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La nostra empresa, dirigida ara per la cinquena
generacio6, avanga, un any més, en la linia que ens
hem imposat vers el desenvolupament de vins i
brandis de gamma alta.

M’agradaria destacar que, des de fa ja més de 20
anys, la Direccid sempre té present 'ADN de la
nostra familia, és a dir, aquells elements que ens
diferencien d'altres cellers.

En primer lloc, hi ha la gent: les 1.350 persones a les
quals donem feina arreu del mén i que desitgem
gue vagin a treballar cada dia amb il-lusié, que
aportin valor a les seves tasques i que sentin
satisfaccio en treballar amb nosaltres.

En segon lloc, hi ha I'ecologia, tan important per a
nosaltres, que vivim de la terra. D'aqui ve la nostra
gran preocupacio, en aquests darrers deu anys,
pel canvi climatic que afecta greument les vinyes

i, per descomptat, la Terra en general. Invertim

en terres que estan a altituds més elevades a fi
d’adaptar-nos a unes circumstancies climatiques
molt dificils. També hem destinat recursos a
plaques fotovoltaiques, biomassa, recerca, vehicles
electrics, etc. Amb tot aix0, hem aconseguit una

reduccié de les emissions del 27,6% amb relacié a
I'any 2008 en tot el nostre abast, des de la vinya
fins al transport final.

Ara treballem per aconseguir recuperar el CO, de
la fermentacié amb uns equips molt sofisticats
que s'instal-laran a partir de I'any que ve. Hem
adquirit 5.615 noves hectarees a la Patagoniai els
anys vinents hi plantarem arbres a fi de reduir la
nostra propia petjada de carboni i aportar el nostre
gra de sorra en la reduccié dels gasos amb efecte
d’hivernacle que causen 'escalfament global.

Un tercer punt important per a nosaltres és el

fair trade, és a dir, pagar el raim a preus justos als
agricultors. Volem que tinguin un nivell de vida just
i que, d'aguesta manera, produeixin veremes de
qualitat.

En quart lloc, afirmem que la nostra empresa
sempre ha posat de manifest que, a efectes fiscals,
paguem els impostos a la nostra central a Espanya
i als paisos on som presents. A més, cada any la
nostra Fundacié ajuda nens orfes de diversos
paisos i col-labora en la construccié d'escoles, cases
d'acollida, etc.

També destinem aproximadament un milié d'euros
I'any a R+D+i, una inversié que considerem que

és imprescindible per millorar la sostenibilitati la
qualitat dels nostres vins.

Finalment, els directius i la familia estem propers
als nostres clients i també al consumidor final.
Aguesta proximitat ens aporta una informacioé
importantissima que ens ajuda a I'hora de prendre
decisions.

Com a comiat, voldria agrair I'esforg i la cooperacié
a tots els col-laboradors de la nostra empresa, que
tant han contribuit a I'exit de la nostra familia.



Introduccio

“Cada dia al mati, quan passo per les vinyes, penso
en aqguesta terra, de la qual som part des de fa
meés de 300 anys, guan vam comengar com a
viticultors al Penedes.”

Miguel A. Torres
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Familia Torres és un celler familiar del Penedés que,
en els darrers 149 anys, ha aconseguit esdevenir
una empresa amb preséncia internacional,
compromesa amb la

en totes les arees
de negoci i geografiques on actua.

Des dels seus origens, el 1870, Familia Torres ha
aplegat tradicié i innovacié per convertir-se en

un celler de referencia dins el sector dels vinsi els
brandis de qualitat. N'és resultat la preséncia dels
seus productes a més de 150 paisos.

Una altra constant de I'empresa ha estat crear i man-
tenir la imatge d'elaboradors de

amb la qual avui dia s'identifica el nom de Familia
Torres a tot el moén. Les palanques de valor que
asseguren 'elaboracid de vins d'alta qualitat sén:

Familia Torres compta amb un equip huma ex-
cel-lent que garanteix la qualitat en cadascuna de
les etapes d'elaboracio del vi. Per aconseguir-ho,
inverteix en professionals formats en els millors
centres i universitats d'estudis vinicoles i d'enologia,
especialment en les arees de recerca i control.

La qualitat comenga a la vinya; és per aixd que
Familia Torres cultiva més del 20% del raim. Les seves
finques abasten una diversitat estratégica de climes
i terrenys que permeten escollir la millor localitzacié
per a cada tipus de vi. EI 80% restant pertany a
viticultors amb els quals manté una relacié estreta.

Familia Torres és una empresa puntera en materia
d'innovacié i recerca. Després d’haver dut a terme
recerques rigoroses i molts assaigs, en cada
verema s'incorporen les innovacions que ajuden a
augmentar la qualitat dels vins. Cal destacar, pero,
gue la innovacid s'impulsa a tota la cadena de valor
i que s'inverteix un milié d'euros a I'any en R+D+i.

A més d’'estar present a més de 150 paisos a

través de la seva xarxa de distribucid, Familia

Torres elabora vi a dos paisos diferents, de tots

dos hemisferis: Espanya i Xile. Aixd ens ofereix la
possibilitat d'experimentar dues veremes cada any
i d'obtenir perspectives diferents sobre el procés de
conreu, el clima, la terra i la seva interaccié amb les
diverses varietats de raim.

La tradicio familiar, basada en |la cerca de
|'excel-léncia i la cura de la terra, s’ha anat

transmetent de generacid en generacidé i s'’ha
reproduit en el treball de I'equip que compon
Familia Torres. Fruit d’aquest esforg, al llarg dels anys
ha obtingut nombrosos premis i reconeixements,
tant per la gestidé responsable de la seva
organitzacié com per la qualitat dels seus vins. El
2018, Familia Torres va ser considerada la marca de
vins més admirada del mén pels professionals del
sector (The World's Most Admired Wine Brand),
segons la revista Drinks International, una posicid
gue ja ha ocupat en tres ocasions anteriors (2014,
20151 2017). A més, ha encapcalat el ranquing
europeu durant els vuit anys en qué s’ha dut a
terme aguesta enguesta, entre el 2011 el 2018.
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Homenatjant I'esforg i la passié de cinc generacions dedicades al vi, Familia
Torres duu a terme la seva activitat d'acord amb la seva missio, visid i valors,

gue constitueixen els fonaments del seu ADN.

Les persones. Lactiu principal:
1.350 col-laboradors.

Comerc just. Assegurar un
preu just del raim als viticultors
per tal que puguin tenir un
nivell de vida adequat.

R+D+i. Familia Torres dedica
recursos continuats a la recerca,
en busca de crear productes
diferencials i d'una qualitat
superior, amb el mateix nivell
d'exigéncia de sempre.

Prop del consumidor.
Familia Torres arriba a
consumidors d’'arreu del
mon a través de la presencia
a vinoteques, centres de
visites i xarxes socials.

'ecologia. El compromis amb
la Terra per al 2020: reduir un
30% les emissions de CO, per

ampolla respecte a I'any 2008.

Retorn a la societat. La seu
social a efectes fiscals es

troba a Espanya. No obstant,
I'impacte social de l'activitat
s'estén a diversos paisos gracies
a la tasca de la Fundacio, que
treballa any rere any per ajudar
infants orfes d'arreu del mon.

il

Una familia Unica.
“Com més cuidem la terra,
millor vi aconseguim”.

Els clients. Més a prop dels
clients a més de 150 paisos:
aixi se n'entenen millor les
necessitats i ells entenen
el potencial de Familia
Torres per competir amb
els vins de més prestigi.
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La missio La visio Els valors

“Som un equip de persones compromeses amb “La nostra visié és un mdn en el qual celebrem la Respecte: actuar i prendre decisions amb respecte
un objectiu comu: de la terra a la taula, volem vida, cuidem la terra i transmetem el nostre llegat.” per les persones, per la feina ben feta, per la

crear vins i destil-lats extraordinaris, amb I'ambicié
de promoure experiencies memorables a tots els
racons del mén.

Com a empresa familiar, transmetem els valors de
I'excel-léncia de generacié en generacio, i creiem
fermament en la sostenibilitat social, ambiental i
financera, i unim la tradicié que hem heretat amb la
innovacié constant per liderar el futur.”

Responsabilitat Social Corporativa 2018

tradicio, pel medi ambient, pels recursos de la
companyia i per la societat.

Cooperacio: I'exit depén del treball de tothom, de
\ ‘ cooperar per fer realitat la missid i la visio.

Excel-lencia: actuar amb excel-léncia,
compromesos amb la bona feina, el rigori la
qualitat.

Vitalitat: celebrar la vida en el dia a dia, amb
vitalitat en els comportaments i les relacions que
duu a terme l'organitzacié.

Curiositat: connexié constant amb I'entorn
(consumidors, col-laboradors, clients, mercat,
societat) per identificar les necessitats, les
oportunitats i les tendéncies.
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Els origens de |la familia Torres a la comarca
del Penedés es remunten al segle XVII. Hi ha
constancia que, en aquells temps, els seus
avantpassats ja conreaven vinyes.

La tradicié i el vincle familiar s'han respectat fins

al present i 'empresa, fundada el 1870, ha anat
passant de generacié en generacié fent una
transicié gradual. Avui, havent arribat a la cinquena
generacioé de la familia, continua avancant en el
seu procés de transformacid i internacionalitzacio,
i manté present I'esséncia de la familia Torres en
cada etapa.
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Primers documents
de la familia Torres
com a viticultors.

Ancestres

Jaime i Miguel Torres
(primera generacio)
funden I'empresa.

Primera destil-lacid
de brandi feta

per Juan Torres
(segona generacio).

Apertura del
primer celler a

Miguel Torres i Carbd
(tercera generacio)
reconstrueix el celler,
destruit després de la
Guerra Civil espanyola i
embotella el primer vi.

Miguel A. Torres
(quarta generacio)

I'estranger (Xile).

relleva Miguel
Torres i Carbo.

1991

1982

Marimar Torres (quarta
generacio) inicia el seu
projecte a California
amb la compra de terres
a Sonoma County.

Inauguracioé del
celler Waltraud.

Miquel Torres
Maczassek (cinquena
generacio) pren la
Direccié General

de Familia Torres.

2005

Llangament de
Celeste, el primer vi
de Familia Torres a
Ribera del Duero.

2010 2018

Mireia Torres
Maczassek
(cinquena
generacio) pren
la direccié del
celler Jean Leon.

Inauguracié del
celler Purgatori.
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Familia Torres, com a empresa familiar, ha sabut
transmetre el valor de I'excel-léncia generacio

rere generacié. Avui, amb la cinquena generacid

al capdavant de la seva gestid, continua bolcada

en la produccid i la distribucié de vins i begudes
espirituoses de qualitat, que constitueix la part
principal del seu model de negoci. Els nombrosos
premis i reconeixements que ha rebut confirmen
gue aquests productes sén liders a escala europea i
mundial, i Familia Torres és una de les marques més
admirades pels professionals del sector.

Les activitats principals del negoci de Familia Torres
sén les seglents:

Elaboracio:
Vins
Begudes espirituoses

Alimentacio

Enoturisme:

Experiéncies
enoturistiques

Distribucio:
Europa
Asia
America del Sud

Xarxa de clients
internacionals

Restauracio:

La Vinoteca
(Barcelona, Espanya)
Mas Rabell

(Sant Marti Sarroca,
Espanya)
Restaurante de Vinos
Miguel Torres

(Curico, Xile)

La Bodeguita
(Santiago de Xile, Xile)
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Elaboracio

Vins

Familia Torres elabora vins a dos paisos:

© Espanya, a les DO Penedes, DOQ Priorat,
DO Conca de Barbera, DO Costers del Segre,
DO Catalunya, DO Ribera del Duero, DOC Rioja,
DO Rueda i DO Rias Baixas.

© Xile, a diverses zones de la regid central.

Aixi, pot obtenir vins diferents segons I'hemisferi

de procedéncia, i posseeix una acurada seleccid

de productes, ideada per alinear-se amb les
necessitats dels seus clients.

Responsabilitat Social Corporativa 2018
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Purgatori
DO Costers del Segre

Vardon Kennett
Grans Muralles >
DO Conca de Barberd DO Pengdes
Mas de la Rosa—O) 2
DO@fnoral o MasLa Plana

g

TomsEn

i

. Vinya la Scala

DO Penedes
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Vins: Familia Torres a Espanya (excloent-ne Catalunya) Vins: Miguel Torres Chile

Vins principals

Responsabilitat Social Corporativa 2018 13
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Les begudes espirituoses representen el 24,3% del volum de vendes de Familia
Torres. Juan Torres Master Distillers és la divisié encarregada de I'elaboracié dels
destil-lats. Els seus origens es remunten al 1928, quan Juan Torres Casals (segona
generacio) va comengar a elaborar brandis anyencs amb crianga en roure a
partir d'una seleccié dels millors vins blancs del Penedés i va instaurar aixi a la
familia la tradicié de la destil-lacié amb Torres Brandy.

Cal destacar que Torres Brandy és el producte lider en valor i en volum de ven-
des dins el mercat espanyol de brandis. La quota de mercat mundial del brandi
Torres sobre el total de brandi espanyol va ser del 38,7% el 2018.

Els brandis amb més renom de Torres Brandy sén Jaime |, Torres 15 i Torres 10.
Aguesta divisié també elabora altres destil-lats, com ara Orange Liqueur
Magdala, Tequila Rocado i Pisco El Gobernador.

Destil-leria

ALAGTILLA
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Alimentacio Olis i vinagres

Familia Torres dedica una petita part del seu negoci
ala produccio gourmet d'oli i vinagre. De la seva
Finca Purgatori, al bell mig de les Garrigues (Lleida),
procedeix I'oli Eterno, que s'elabora a partir de les

"

oliveres centenaries, principalment d’arbequina,
que Familia Torres va decidir preservar en adquirir
la finca el 1999. Avui, la finca té 200 hectarees de
vinya i prop de 100 hectarees d'oliveres.

Aixi mateix, Familia Torres importa i distribueix
productes delicatessen de marques europees de
primer nivell i contribueix aixi a estrenyer el vincle
entre el viila cuina.

Productes delicatessen

HABAS
BARY 5 ;
SINFONIA

DE SETAS
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Distribucio

En el model de negoci de Familia Torres, els
distribuidors hi exerceixen un paper essencial.
Disposa de companyies distribuidores propies a sis
paisos de les zones geografiques seglents:

© Europa: Excelsia Vinos y Destilados, Excelsia
Canarias Vinos y Destilados, The Wine & Spirits
Collective Sweden, Sispony Distribucié i Vinissim.

© Asia: Shanghai Torres Wine Trading.
© America del Sud: Sociedad Vinicola Miguel
Torres, Distribuidora Brasileira de Vinhos, i lcon

Wines & Spirits Distribuidora de Bebidas.

A més, disposa d'una xarxa de clients internacionals
amb els quals manté contractes de distribucid

dels seus productes i hi fomenta estretes relacions
de col-laboracié. El 2018, Familia Torres ha venut
productes a distribuidors procedents de 112 paisos.

Responsabilitat Social Corporativa 2018 16
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Empesos per I'ambicié de promoure experiéncies
memorables de la terra a la taula, Familia Torres
veu en la restauracié una oportunitat per fomentar
la cultura del vi de la ma de la gastronomia, des

d'un hedonisme ben entes. La divisié GastroWine
Concepts aposta per associar el viamb la
gastronomia a través d'experiencies Uniques i
memorables, amb I'objectiu de donar a coneixer

una proposta de restauracio basada en els valors Restaurant de vins en ple passeig de Gracia Masia del segle XIV, restaurada i envoltada de vinyes,
de Barcelona, amb més d'un centenar de al cor del Penedés.

d’excel-léncia i qualitat. onha, am -
referéncies disponibles en copes.

Actualment, Familia Torres posseeix quatre
restaurants.

Restaurant adherit al programa 100K Inaugurada al final del 2018, amb l'objectiu de
de promocié de matéries recuperar i revalorar el menjar tradicional xile, i cercar
primeres locals. les harmonies més adients entre vi i gastronomia.
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L'enoturisme és un altre dels pilars per difondre la
cultura del vi i la gastronomia i per transmetre el lle-
gat familiar. En agquest sentit, Familia Torres promou
les visites turistiques als seus cellers mitjangant una
oferta variada d'experiéncies, que ha anat ampliant
i dotant de valor des del 2014. El 2018, el celler de
Pacs del Penedeés ha registrat un increment del 7%
de facturacioé en la divisidé d’enoturisme, respecte

al 2017. Al llarg d'aquest any, 53.692 persones han
visitat aquest celler i han gaudit d’experiencies eno-
turistiques per descobrir el mdén del vi en paisatges
naturals d'una gran bellesa.

La qualitat i I'excel-lencia de les experiéncies eno-
turistiques han rebut diversos premis el 2018, fet
gue confirma el reconeixement que té per part dels

experts: Centre de Visites del celler de Pacs del Penedes

Best Wine Experience

Premi que reconeix I'originalitat i la
qualitat de l'activitat “Del cep a la
copa”.

Brand Excellence Award

Premi rebut com a reconeixement

a I'excelléncia de les activitats
enoturistiques organitzades per Familia
Torres.

Service Excellence

Premi a la iniciativa “Signature
Wine Experience”, que ofereix
experiéncies enoturistiques de luxe,
adregades als amants del vi.
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Familia Torres persegueix tenir un sistema de
produccié i comercialitzacié amb el minim impacte
mediambiental i el maxim impacte social positiu
possibles. En aquest sentit, assumeix el compromis
de generar valor i desenvolupar tecnologies i
actuacions inspiradesen lacuradelaterraienla
regeneracié de la natura. Aixd vol dir no només
compensar o neutralitzar els efectes de la cadena
e e S . . - Sourcing propi:
de produccid i distribucio sind també afegir valor a seguretat i salut
tota la cadena a través dels productes i els canals de

o o - Sourcing de proveidors
comercialitzacié.

- Seguretat alimentaria

- Comunitat local

- Aiguaienergia
- Residus

- Revaloracié de
subproductes

- Seguretat i salut

- Seguretat alimentaria

- Combustibles

- Seguretat isalut

- Tragabilitat i

etiquetatge

- Consum responsable

- Seguretat alimentaria
i tragabilitat

- Publicitat

- Packaging

- Economia circular
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Tenir cura dels grups d'interés no només reflecteix el compromis de Familia
Torres amb l'etica i la sostenibilitat sind que també referma la seva legitimitat
social per operar. Segons la naturalesa de la seva activitat i les seves prioritats
estratégiques, s'identifiquen els grups d'interés recollits en el grafic inferior.

Proveidors

Col-laboradors

Entitats de certificacio

Societat
Comunitat local

Amb l'objectiu de mantenir-hi una relacié fluida i transparent, s’han articulat
diversos mecanismes de comunicacio per escoltar suggeriments i respondre
a les seves expectatives. A través d'aquests canals, Familia Torres ha fet un
mapatge de les expectatives de cadascun dels grups d'interes per poder
adaptar-hi la seva estratégia empresarial.

Administracid

. . Ens reguladors
Propietaris

i accionistes

Consumidor
final

Distribuidors



Carta del president

Tenim cura dels Contribuim a Tenim cura de
col-laboradors mitigar els efectes la cadena de
del canvi climatic subministrament

Tenim cura de Tenim cura Innovem
la societat dels clients per al futur

Col-laboradors

Propietaris
i accionistes

Proveidors

Entitats
de certificacio

Societat
Comunitat local

Desenvolupament personal i professional a
'empresa

Seguretat en el treball

Contribucid a la societat

Sostenibilitat del negoci

Producte de qualitat i reconeixement
Millora de la reputacié davant la societat
Bona imatge ambiental de la companyia
Gestid dels riscos i les oportunitats

Seguretat en el cobrament

Procés d’homologacid transparent
Compliment de la normativa aplicable
a l'activitat del client i de les condicions
contractuals acordades

Transparéncia
Compliment dels requisits normatius

Compliment de la legislacié

Generacié d'ocupacioé

Atencid de les consultes, queixes i suggeriments
Productes segurs per al consumidor

Iniciatives ambientals no exigides per llei

No-discriminacié

Condicions laborals justes

Certificacions i reconeixements mediambientals
obtinguts per I'organitzacid

Compliment legal

Transparéncia

Eficiéncia en la utilitzacié de recursos i reduccid
de I'impacte de l'activitat sobre I'entorn

Bon tracte i agilitat en la comunicacié amb el
comprador
Negoci sostenible per a ambdues parts (win-win)

Sistema de qualitat i gestié mediambiental
Controls de seguretat alimentaria

Prevencio de riscos ambientals

Salvaguarda de I'entorn

Impacte ambiental de I'activitat i dels productes
Patrocinis i accio social
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final

Administracio
Ens reguladors

La comunicacié amb els stakeholders (comunitat,
distribuidors, consumidors, entitats de certificacio,
proveidors i administracions) es fa a través dels
canals de comunicacié habituals (correu electronic,
correu ordinari, telefon, reunions presencials,
conferéncies, etc.).

En el cas concret dels consumidors, a més dels ca-
nals tradicionals, les comunicacions es fan a través
del servei d'atencid al client, enquestes i els canals
en linia, com ara les xarxes socials, les pagines web

Compliment dels requisits normatius
Posicionament en noves tendéncies de consum
(clients sensibilitzats)

Producte de qualitat i compliment de requisits
Atencid personalitzada (persona de contacte
adeqguada segons les necessitats)

Transparéncia
Compliment dels requisits normatius

de Familia Torres i la botiga en linia. Respecte als

distribuidors de Miguel Torres, la comunicacié tam-
bé es fa a través d'un portal digital especific i de les

Marketing Guidelines.

Mantenir unes bones relacions amb els grups d’in-
terés i complir les seves expectatives és un element
clau per a Familia Torres i ha tingut un paper fona-

mental en el seu éxit empresarial.

Transparéncia
Sostenibilitat de la relacié comercial

Termini reduit de resposta a reclamacions
Posicionament en noves tendéncies de consum
(clients sensibilitzats)

Participacio activa en organitzacions sectorials
Cooperacid
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Des dels seus origens, el factor diferencial de
Familia Torres ha estat el fet de ser guiada per
persones visionaries, que sempre han tingut la
prioritat de promoure una gestio ética i transparent.
Al llarg dels anys, el president juntament amb

el director general i I'equip de Direccié han dut

a terme un procés de professionalitzacié de la
gestio, que ha assentat les bases per al creixement
sostingut i I'exit de Familia Torres.

Avui, mantenir les millors practiques en govern
corporatiu continua sent una prioritat i, per aixo,
Familia Torres disposa d'una série de politiques
corporatives, procediments i processos interns per
donar compliment a la normativa aplicable, tant a
Espanya com a escala internacional.

Afide vetllar per una implementacié correcta del
seu sistema de govern corporatiu, té els drgans de
govern seguents:

Maxim organ de govern, encarregat de la gestio,

la direccid, 'administracid i la representacié dels
interessos de Familia Torres. Es reuneix un cop cada
trimestre per exercir les funcions que té assignades
segons els estatuts socials i el seu propi reglament
intern (formulacié dels comptes, nomenaments,
aprovacioé del pressupost de despeses i inversions,
entre altres), a més del seguiment dels objectius
estratégics.

L'organ procura acomplir les seves funcions amb
independéncia de criteri, basa les seves actuacions
en l'interés social de Familia Torres i, en la mesura del
possible, concilia els interessos dels grups d'interés
que es puguin veure afectats per les seves decisions.

El Consell d’Administracié esta compost per sis
consellers, quatre dels quals sén dones.

Composicio del Consell d’Administracio

Dones Homes

Esta compost per 14 membres (vuit assessors
membres de la familia i sis assessors externs), dels
quals sis sén dones. Els assessors es reuneixen
trimestralment, el mateix dia que se celebra el
Consell d’Administracio, per debatre els temes
meés rellevants des del punt de vista estrategic en
ambits diversos, com el financer, I'operacional o el
comercial.

El Comité de Geréncia (Comité de Direccid) es
compon dels nou directors de les arees funcionals
(tres dels quals s6n dones) que, juntament amb el
director general, es reuneixen un cop al mes per
tractar sobre els temes més operatius i assegurar
que s'aplica o implementa l'estratégia corporativa
en les operacions diaries.

Organ encarregat de decidir els temes que s'’han
d'elevar al Consell, al Consell Assessor i al Comité de
Gerencia.
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1.7.1 Pilars estrategics

L'any 2018 ha marcat una fita en l'estrategia de
Familia Torres, atés que s’ha superat I'equador
del Pla estrategic 2015-2020. Amb l'objectiu de

Tenir cura del talent i dels nostres col-laboradors
és un factor clau de I'exit de Familia Torres.

continuar avancgant en els reptes estrategics i
adaptant-se a I'escenari econdmic i competitiu,

la Direccié ha iniciat un procés de revisié de
I'estrategia corporativa. Dins d’'aquest procés, s'esta
fent una analisi de tots els aspectes externs i interns

Adaptar el producte Torres a les necessitats del
consumidor, amb una atencié especial a les dones,
als joves i als prescriptors més coneixedors.

Potenciar la preséncia en el mercat de

productes premium, d'alta gamma.

Promoure una distribucié diferencial i especialitzada.

Enfocar I'estratégia comercial en el comerg electronic.

gue puguin amenagar o enfortir I'esfor¢ constant
vers I'excel-léncia i la cura dels clients i de la terra,
que soén la rad de ser de Familia Torres.

Orientar el sistema productiu vers les necessitats del
consumidor i la proteccié mediambiental / ecologia.

Treballar per reduir I'impacte mediambiental.

Oferir un servei al client més enlla del lliurament del producte.
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. . . Vida d'ecosistemes

1.7.2 Objectius de desenvolupament sostenible terrestres

El 25 setembre de 2015, I'Organitzacié de les Nacions Unides (ONU)

va adoptar I'Agenda 2030, una estrategia posada en marxa per diri- :Lg;':a

gir les accions del mén empresarial i governamental vers la conse-
Pau i

cucié de disset objectius, coneguts com els objectius de desenvolu- justicia

pament sostenible (ODS), i 169 metes per aconseguir un moén que No if:_li";s:;;g’i

Allances infraestructura

deixi enrere cap dels seus habitants.

El mén empresarial exerceix un paper fonamental en la consecucié
dels objectius de 'Agenda 2030: |la proteccid de les persones, el
planeta i la prosperitat. Per aquesta rad, la prioritat de Familia Torres
és contribuir al desenvolupament sostenible a través de la lluita
contra el canvi climatic (ODS 13); la preservacié dels ecosistemes
terrestres i dels seus recursos (ODS 151 6); la produccid i el consum
responsable (ODS 12), i la promocié d'una ocupacio de qualitat i
I'aposta per la innovacié (ODS 8 9).

LADN, el manifest estrategic de 2020 i les politiques corporatives
ajuden Familia Torres a avancgar vers aguests objectius i reflecteixen
la consciencia social de la familia i la seva preocupacié per un moén
més just.

Canvi
climatic
Educacid
Vida
marina
Igualtat de
Clutats | génere
comunitats |
sostenlbles
Agua neta i
s sanejament
Produccia i
consum

Energia
assequible | no
contaminant

responsables

Treball decent i
creixement
economic
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1.7.3 Gestié de riscos i oportunitats

La Direccidé entén que la sostenibilitat del negoci
passa per una gestid adequada dels riscos i de les
oportunitats que es puguin materialitzar durant el
desenvolupament de l'activitat.

Cadascun dels components de la cadena de valor
pot derivar en una série de riscos i oportunitats que
cal gestionar a fi de garantir un creixement sosteni-
ble i continuat en el temps.

Per aix0, Familia Torres treballa en la implementacio
d'un sistema integral de gestié de riscos i controls,
basat en el model de les “tres linies de defensa”
(sistema de control intern, compliance i auditoria
interna). En aquest model, s'assignaran els rols i

les responsabilitats claus en cadascuna de les tres
linies. La primera linia de defensa, formada per la
Gerencia, s'encarregara de mantenir un sistema
adequat de control intern en les operatives diaries.
La segona linia s'encarregara de supervisar i mo-
nitorar el compliment de les politiques i les practi-
ques de gestio de riscos. Finalment, la tercera linia
promoura el compliment de les normes internacio-

nals d'auditoria interna.
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Els riscos principals de Familia Torres actualment s'agrupen en les categories seglents:

Riscos corporatius

Concerneixen l'estructura organitzativa de Familia Torres, el seu
govern corporatiu, el model de delegacié d’autoritat dels seus
organs de govern i les politiques i els protocols corporatius.

Riscos estratégics
Relacionats amb el sector i I'entorn en el qual opera
Familia Torres i amb la seva estrategia de negocis.

Riscos operacionals
Afecten la gestié de les operacions, en les quals es
poden produir pérdues per a la companyia.

Riscos de compliment

Resulten d’'incompliments de les obligacions que
imposa la legislacié aplicable i dels contractes vigents,
aixi com de la normativa corporativa interna.

Riscos de ‘reporting’
Relacionats amb errors o incompliments en la
informacié publica emesa per Familia Torres.

Riscos de govern corporatiu

Riscos associats a la relacio
amb la comunitat local

Riscos associats a la
conjuntura del sector
Riscos associats a un
sector competitiu

Riscos geopolitics

Riscos financers

Riscos geopolitics

Risc de danys i deteriorament
en els actius

Blanqueig de capitals

Corrupcid, suborn de funcionaris

i trafic d'influéncies
Drets humans
Riscos fiscals

Riscos reputacionals
Riscos relacionats amb la
successi6 de carrecs clau
en els 0rgans de govern

Riscos relacionats amb

el canvi climatic

Riscos vinculats a I'estrategia
de “premiumitzacio”
Anticipacié de les noves
tendéncies vitivinicoles

Riscos de seguretat dels
sistemes d'informacié
Riscos de qualitat i
seguretat alimentaria
Riscos per canvis legislatius

Riscos associats a l'etiquetatge
dels productes

Riscos d'incompliment de la
normativa mediambiental i

de seguretat alimentaria
Riscos per canvis legislatius

A fi de donar cobertura a aguesta tipologia de riscos i garantir la
fiabilitat de la informacié publica, Familia Torres disposa de diversos
plans d'accié per desenvolupar i implantar el seu model propi de
Sistemes de Control Intern de la Informacié Financera (SCIIF).

Els col-laboradors
de Familia Torres

L'ecologia
Comerg just

Els col-laboradors
de Familia Torres

L'ecologia
Els nostres clients

Els col-laboradors
de Familia Torres
L'ecologia

Els col-laboradors
de Familia Torres
L'ecologia

Comerg just

Els col-laboradors
de Familia Torres
Comerg just
Retorn a la societat

Retorn a la societat
Els nostres clients
Una familia Unica

R+D+i
Prop del consumidor
Una familia Unica

Comerg just
Els nostres clients
Una familia Unica

Retorn a la societat
Els nostres clients
R+D+i

Una familia Unica

Els nostres clients
Prop del consumidor
Una familia Unica
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1.7.4 Compromis amb l’etica
i el compliment

L'exit de Familia Torres va lligat intimament a la seva

excel-lent reputacié i a la confianga que genera en-
tre els seus grups d'interées. La seva activitat diaria
es basa en el foment d'una cultura d'integritat i
conducta é&tica a través del seu Model d’Etica i Res-
ponsabilitat Corporativa, compost pels documents
corporatius seglents:

Aguest document té I'objectiu de guiar

la conducta personal i professional dels
col-laboradors, fomentar el comportament

etic basat en els valors corporatius, reduir la
subjectivitat de les interpretacions personals
sobre els principis morals i etics, i consolidar

la imatge i la reputacié de Familia Torres. La
seva implementacio correspon al departament
d'Auditoria Interna, Etica i Responsabilitat
Corporativa.

Principis étics:

Integritat a 'empresa

Proteccié de la informacio

Respecte a la privacitat

Prevencio dels conflictes d'interessos
Integritat en les relacions externes

Proteccié del medi ambient

N0 U AW N

Respecte per la propietat
intel-lectual i industrial

8. Qualitat i seguretat alimentaria

A més del Codi de Conducta i Etica Empresarial,
Familia Torres disposa de la Politica Antisuborn
i Anticorrupcid per garantir que el seu negoci

i el tracte comercial amb tercers es faci amb
honestedat i &tica sense excepcid.

Tolerancia zero davant la corrupcié i el suborn:
Suborn de funcionaris publics

Suborn de tercers privats o a
través de tercers relacionats

Utilitzacié de comptes no registrats
en els llibres comptables

Factures falses o despeses inusuals

Independentment de les lleis o els costums locals
en la mateéria (si no és que sén Més restrictius),
I'incompliment de la Politica Antisuborn i
Anticorrupcié es considera una falta greu i

motiu de sancions disciplinaries i, fins i tot, del
cessament de la relacid laboral. Aixd torna a
refermar el compromis de Familia Torres amb un
marc d'actuacié que va més enlla dels requisits
legals i que suposa aplicar, en tot moment, la
norma més rigorosa.

El Consell d’Administracié va aprovar la Politica
d'Etica i Responsabilitat Corporativa per guiar
els treballadors davant els dubtes relacionats
amb riscos derivats de la comissié de delictes
penals, el comportament &tic i la responsabilitat
corporativa.

Recull els principis i les normes juridiques als
quals poden estar exposats Familia Torres i els
seus col-laboradors quan duen a terme opera-
cions a escala mundial.
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Principis de la Politica d’Etica i Responsabilitat Corporativa:

—

N o 0 oA W

Respectar la lliure competencia
Mantenir la integritat en els negocis

Protegir el medi ambient

. Responsabilitat integral pels productes

Seguretat i salut laboral
Complir les lleis de comerg exterior

Protegir la informacid i la igualtat d'oportunitats en
les transaccions fetes dins el mercat de valors

. Comptabilitzar adequadament i emetre

informes financers transparents

Garantir unes condicions laborals justes
i basades en el respecte

10. Protegir i respectar la propietat industrial i intel-lectual

1.

Separar els interessos corporatius dels personals

12. Cooperar amb les autoritats

13. Ser responsables amb I'entorn

Un dels pilars principals del model de
compliment de Familia Torres és el sistema de
prevencié de riscos penals, que respon a les
exigencies establertes pel Codi penal espanyol
en mateéria de responsabilitat de les empreses.
Aquest model inclou:

Identificacid i actualitzacié periodica dels
riscos penals aplicables, d'acord amb la seva
activitat i sector.

Identificacié i actualitzacié peridodica dels
controls actuals assignats als diversos
departaments/arees.

Per als propers anys, Familia Torres ha assumit el
compromis de continuar avang¢ant en la implanta-
cid del sistema de prevencio de delictes mitjangant
formacions en aquesta materia, adaptades als
riscos de cada lloc de treball.

Finalment, cal destacar que Familia Torres té I'ob-
jectiu de desplegar el Model de Prevencid de Delic-
tes Penals a les filials estrangeres a termini mitja i
que aixo requereix una analisi en profunditat

de les implicacions legals i del codi penal de cada
pais.

En aquests documents també es detallen els meca-
nismes per cercar assessorament sobre questions
etiques (drets humans, discriminacio, corrupciod,
incompliments mediambientals i tots els delictes
del Codi penal). En cas que es rebi cap dendn-

cia sobre qUestions relacionades amb els temes
descrits anteriorment, el

és el responsable d'investigar I'assumpte i
d'adoptar les mesures correctives corresponents,
sempre atenent als principis de confidencialitat i
abséncia de represalies. EI 2018 no s’ha rebut cap
denuncia relacionada amb el Codi de Conductai
Etica Empresarial o les altres politiques esmentades
en aquest capitol.

Addicionalment, per facilitar la comunicaciéi el
monitoratge de possibles incompliments per part
del Comité d’Etica, en els primers mesos del 2019
s’ha externalitzat el al qual
tindran accés els col-laboradors de Familia Torres
a Espanya i els proveidors. En una segona fase, el

canal s’habilitara als clients.

Totes les persones que s'incorporen a les empreses
d’Espanya reben una formacié sobre el model d'eti-
ca i responsabilitat corporativa de Familia Torres. El
2019, esta previst dur a terme una segona formacioé
en linia a través de la qual els col-laboradors s'adhe-
riran als principis etics i al model d'ética i de respon-
sabilitat corporativa de Familia Torres.
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Des del 2016, any en qué es va iniciar la implantacié
del model, a Espanya s’han format 797 col-labora-
dors en materia d'ética i responsabilitat corporati-
va, una Xxifra que suposa el 92% de la plantilla total
efectiva. Per calcular aquest percentatge no s'’han
tingut en compte els treballadors que no han pogut
fer la formacid per motius com ara baixes de llarga
durada, jubilacions parcials o la condicid especial
dels col-laboradors temporals en €poca de verema.
Actualment, es treballa per implementar el Model
d’Etica i Responsabilitat Corporativa a la resta de
societats.

Familia Torres disposa de les mesures segUents pel
que fa a prevencioé del blanqueig de capitals:

Sol-licitacié de certificats de titularitat

de comptes bancaris durant el procés
d’homologacié de proveidors i altes de clients,
i revisid per comprovar que no estiguin
domiciliats en un paradis fiscal.

Declaracié anual de tots els cobraments en
efectiu que hagin superat la xifra de 6.000
euros en el model 347.

Sol-licitacié de politigues de prevencié de
blanqueig de capitals durant el procés de due
diligence de contraparts per a l'obertura de
nous mercats.

Investigacioé previa a la contractacié de les
contraparts (proveidors i distribuidors) en
materia de compliance.

Disposicié d'un model de prevencié de delictes
penals, que inclou el delicte de blanqueig

de capitals amb controls definits. Afecta a
Tresoreria, Comptabilitat, Proveidors i Fiscalitat,
entre altres departaments.

1.7.5 Compromis amb els drets humans

Familia Torres considera com a principi
irrenunciable el respecte pels drets fonamentals de
tothom: col-laboradors, clients i proveidors. A més,
reconeix la importancia de respectar els drets de
les comunitats locals i la integritat dels recursos
naturals que sén patrimoni de tothom.

En consequeéncia, es compromet a complir les

normatives locals de proteccié dels drets humans
en els paisos on duu a terme la seva activitat i
també a respectar les normes de drets fonamentals
reconegudes internacionalment.

El Codi de Conducta i Etica Empresarial estableix
gue les lleis internacionals (incloses, per tant, les
normes de drets humans) prevalen en cas de
conflicte.

Codi de Conducta i Etica
Empresarial de Familia Torres



Carta del president

Tenim cura dels
col-laboradors

Contribuim a
mitigar els efectes
del canvi climatic

la cadena de

Tenim cura de

subministrament

Tenim cura
dels clients

Tenim cura de
la societat

Innovem
per al futur

Les normes internacionals principals sobre drets
humans soén:

La Carta internacional dels drets humans, que
inclou la Declaracié universal dels drets humans,
el Pacte internacional de drets civils i politics i el
Pacte internacional de drets econdmics, socials i
culturals.

Els vuit convenis fonamentals de I'Organitzacié
Internacional del Treball (OIT).

- Dret a un ambient de treball - Dret a treballar en condicions
segur laborals justes

- Dret a viure en un medi
ambient sa

- Drets a la privacitatila
intimitat
- Dretalasalut - Llibertat d'associacio i

- Dreta laigualtatia la no- negociacio col-lectiva

discriminacio

Actualment, Familia Torres preveu i mitiga qual-
sevol possible vulneracio dels drets fonamentals
dels seus grups d’interés a través dels documents
seglents, que s’han comunicat i sén aplicables als
col-laboradors dels paisos que s'indiquen a conti-
nuacio:

Codi de Conducta i Etica Empresarial

Politica d'Etica i Responsabilitat Corporativa
Politica Antisuborn i Anticorrupcio

Politica de Seguretat i Salut en el treball i plans
de prevencid de riscos laborals

Politica de Qualitat, Medi Ambient, Seguretat
Alimentaria i Seguretat i Salut

Codi de Conducta i Politica d’'Etica
Politica de Sostenibilitat i Comerg Just
Politica de Seguretat i Salut

A més, a Espanya i Xile els convenis col-lectius
cobreixen el 100% dels col-laboradors.

Addicionalment, Familia Torres vetlla perqué el perso-
nal de seguretat intern i extern, a Espanya i Xile, tingui

formacié en temes de drets humans, i atorga una
atencioé especial al dret a la vida, a la integritat i a la lli-
bertat de l'individu. De la mateixa manera, a Espanya
es duen a terme les bones practiques seguents:

Reunié mensual amb tot el personal de segure-
tat, on es tracten, en ocasions, temes de drets
humans.

Requeriment d'acreditacié del Ministeri de
I'Interior per a seguretat privada (TIP, targeta
d’identificacié professional) en temes relacio-
nats amb els drets de les persones.

A Xile, els professionals de |la seguretat estan cer-
tificats en OS10' i han estat formats, entre altres
mateéries, en drets humans. Finalment, Familia
Torres treballa en la redaccid d'una politica de drets
humans, que sera un dels pilars del model d’'etica i
responsabilitat corporativa del 2019. Amb aquesta

i 'externalitzacio del canal
etic, el 2019 es pretén fer una passa endavant en
I'adhesio als

" Acreditacié atorgada pel Departament de Carabiners de Xile
als guardes de seguretat i vigilants privats, després de fer el curs
pertinent i aprovar I'examen final.



Tenim cura dels
col-laboradors

“Amb gairebé 150 anys d'experiéncia en viticultura, hem
aprées que la gent, el terrer i el clima sén la clau de I'exit
per produir vins de qualitat.”

Miguel A. Torres
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2.1 Treball i organitzaci6

El capital huma representa el primer pilar de
'ADN de Familia Torres: des que es va fundar, les
persones han estat un element clau per consolidar
un creixement sostingut i durador en el temps,
enfocat a I'excel-léncia i la humanitat. Aquests

dos aspectes van de bracet amb el rendiment
econdmic i la creacié de valor. Per aixo, Familia
Torres aposta per tenir cura dels seus col-laboradors
i vol assegurar un ambient de treball agradable i
fomentar una cultura de transparéncia i integritat
en tota la plantilla.

Actualment, Familia Torres compta amb la
competéncia de 1.350 professionals ubicats a
Espanya, Xile, la Xina, el Brasil, Andorra, Suecia
i els EUA.

0090

t
1.350

treballadors

Responsabilitat Social Corporativa 2018

Treballadors per paisos

Espanya

Xile

Xina

Brasil

Andorra

Suécia

EUA

913

216

184

18

Les persones sén un element clau
per consolidar un creixement
sostingut i durador, enfocat a

Iexcel-lencia i la humanitat.

33
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En el sector vitivinicola, tradicionalment, alguns
llocs de treball estaven ocupats per homes; en es-
pecial, els que requereixen un esforg fisic important
(al celler, a les finques agraries, etc.). En els darrers Homes <30 0 0 4 30 8 58 100
anys aquesta tendéncia ha anat canviant i les dones

i Dones <30 0 0 2 32 1 38 83
s’han anat incorporant a aquests llocs de treball. Un
altre 3mbit en el qual Familia Torres ha de millorar Homes 30-50 1 16 m 124 77 177 506
la presencia de la dona és en els carrecs de més Dones 30-50 0 4 4t 167 27 70 292
responsabilitat (directius, caps i encarregats).

Homes >50 1 9 64 48 18 124 264

Familia Torres esta compromesa amb la paritat i, Dones >50 0 2 7 40 6 20 75
per aixo, la seva prioritat és augmentar el nombre
de dones que hi ha en aquestes arees i aconseguir Total 2 31 232 441 157 487 1.350

una plantilla més equitativa.

La taula mostra la distribucié de la plantilla per
grups d'edat, génere i categoria professional el 31
de desembre.' La majoria dels col-laboradors tenen
una edat compresa entre 30 i 50 anys.

TEl desviament entre la plantilla mitjana reportada en els comptes

anuals (1.372) i els empleats el 31/12/2018 (1.350) és del 2%. Per aixo,
no es considera rellevant reportar el desglossament per génere,
edat i categoria professional com a mitjana anual a més de fer-ho
en data de 31/12/18.

Col-laboradors per genere
el 31 de desembre de 2018

Dones Homes
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Familia Torres aposta per la creacié d'una ocupacio
estable. Per aix0, la practica totalitat dels contractes Geénere Dones Homes Total Edat <30 30-50 >50 Total
son fixos.
Col-laboradors. 466 850 1316 Collaboradors. 163 818 335 1316
amb contracte fix amb contracte fix
@ Col-laboradors Col-laboradors
amb contracte 14 20 34 amb contracte 20 10 4 34

97%

Contractes
fixos

Responsabilitat Social Corporativa 2018

eventual

eventual

Categoria Capsi Administratius Auxiliars i

gor Alta direccid Directius P i titulat de Comercials personal Total
professional encarregats s

grau mitja subaltern

Col-laboradors. 2 31 232 430 157 464 1316
amb contracte fix
Col-laboradors
amb contracte 0 0 0 n 0 23 34

eventual
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El 96% dels contractes de Familia Torres sén a
jornada completa. Genere Dones Homes Total Edat <30 30-50 >50 Total
Col-laboradors a 453 840 1293 Collaboradors a 177 817 299 1.293
jornada completa jornada completa
@ Col-laboradors a 57 20 57 Col-laboradors a 6 1 40 57

96%

Contractes a
jornada completa

Responsabilitat Social Corporativa 2018

jornada parcial

jornada parcial

Categoria Capsi Administratius Auxiliars i

gor Alta direccid Directius P i titulat de Comercials personal Total
professional encarregats s

grau mitja subaltern

Col-laboradors. 2 31 225 418 156 461 1293
amb contracte fix
Col-laboradors
amb contracte 0 0 7 23 1 26 57

eventual

36
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Gracies a la cura de les persones —un valor que
forma part de la filosofia de Familia Torres—i

al compromis dels col-laboradors, I'index
d’absentisme es manté relativament baix.

fndex
d’absentisme

Pel que fa a la mitjana de contractes, s’ha valorat
reportar Unicament les dades referents a les
societats presents a Espanya i Xile, atesa la seva
gran rellevancia en les activitats vinculades a la
verema i per la dimensié de les seves plantilles
respectives, que representen més del 80% del
total de Familia Torres. La mitjana mensual
d'incorporacions a Familia Torres ha estat de 19
persones a Espanya i de 10 persones a Xile.

Durant la verema, cal augmentar la contractacié de col-laboradors a causa de I'increment d’activitat en tasques com la recollida
del raim, la recepcid i primeres fases d'elaboracio, el seguiment de la maduracié de les vinyes i el treball en laboratori. Aquesta
estacionalitat fa que durant els periodes de verema la plantilla augmenti una mitjana d'aproximadament 90 col-laboradors a
Espanya i 45, a Xile.
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El 2018, el nombre de baixes voluntaries ha Segons les dades d'acomiadaments i baixes
estat de 249. Dins de la tipologia de baixes, s'hi voluntaries, Familia Torres té un index de rotacié
inclouen finalitzacions de contracte, jubilacions, global del 26%, que inclou I'estacionalitati les
baixes voluntaries i defuncions. La xifra de baixes excepcionalitats comentades anteriorment.
voluntaries queda afectada directament per la
marcada estacionalitat del sector durant el periode
de verema. Durant aguests mesos, el 2018 Familia
Torres va fer un total de 147 contractacions per
obra i servei, fet que incrementa posteriorment el
nombre de baixes voluntaries per finalitzacié de Acomiadaments 43 59 102 Acomiadaments 40 53 9 102
contracte. Addicionalment, durant el 2018 es van
Jubilar18 col-laboradors a Espanya. Baixes voluntaries, Baixes voluntaries,
finalitzacio del 94 155 249 finalitzacio del con- 102 108 39 249
. . contracte, etc. tracte, etc.
El nombre d'acomiadaments va ascendir a un total de
102. El 34% dels acomiadaments correspon a la filial Taxa de rotacié
. Taxa de rotacié (401-1) 28,54% 24,60% 26% 77,60% 19,44%  14,16% 26%
de la Xina, que es va haver de reestructurar a causa de (401-1)
la perdua, el 2017, del contracte de distribucié de dues
marqgues, que representaven el 38% de les vendes.
Com a consequéncia d'aquest gran impacte en el
negoci, la filial es va veure obligada a dur a terme un
pla de xoc que va afectar directament l'estructura Acomiadaments o o 6 - 1% 70 oo
organitzativa i d'aix0 es va derivar una reduccié de la
plantilla en 35 col-laboradors. D'altra banda, a la filial Baixes voluntaries,
. . . finalitzacié del 0 0 9 95 13 132 249
de Xile es van produir 33 acomiadaments, 20 dels contracte. etc.
quals va ser deguts a la manca d'assistencia al lloc de
Taxa de rotacié (401-1) 0,00% 0,00% 6,47% 24,26% 17,20% 41,48% 26%

treball sense justificacio.
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Les estructures establertes per garantir les relacions
socials a Familia Torres sén un punt de gestid clau,
pergue asseguren la recepcid i la gestié de totes les
N X . . Col-laboradors amb dret a permis parental 17 30
incidéncies que els col-laboradors puguin tenir. El
84% dels llocs de treball estan coberts pel conveni Col-laboradors que s’han acollit al permis parental 17 23
col-lectiu (Espanya i Xile). En aguests convenis es
L. .. .. Col-laboradors que haurien d’haver tornat a la feina en el periode objecte de I'informe
defineixen una série de mesures de desconnexié 9 20
. e . . . després que se'ls acabés el permis parental
i conciliacid laboral, que estableixen directrius per
al gaudi de permisos parentals i afavoreixen la Col-laboradors que han tornat a la feina en el periode objecte de I'informe després que
. , . 9 20
corresponsabilitat d'ambos progenitors. se'ls acabés el permis parental
. Taxa de retorn a la feina 100% 100%
El 2018, un total de 40 col-laboradors (23 homes i 17
dones) s’han acollit a permisos parentals. La seva Col-laboradors que han tornat a la feina en el periode anterior a I'objecte de I'informe
. 12 13
taxa de retorn a la feina ha estat del 100% (entre els després que se'ls acabés el permis parental
qui s’havien de reincorporar el 2018). Pel que fa a
. ; , Col-laboradors que haurien d’haver tornat a la feina després que se'ls acabés el permis
la taxa de retencid, només dos col-laboradors d’'un 12 13
. . - parental i que continuaven com a empleats després de 12 mesos de tornar a la feina
total de 25 van decidir no continuar amb Familia
Torres en els 12 mesos posteriors a la data en qué es Col-laboradors que han tornat a la feina després que se'ls acabés el permis parental i
i 10 13
van reincorporar. que continuaven com a empleats després de 12 mesos de tornar a la feina
Taxa de retencié 83% 100%

La taula mostra les dades de permisos parentals,
desglossats per genere.
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D'altra banda, amb l'objectiu d’assegurar una
comunicacioé interna adequada, Familia Torres
posa a disposicid dels seus col-laboradors

a Espanya els procediments i 6rgans de
comunicacié seguents:

compost per representants
de la Direccid i delegats del personal. El 2018,
se n'han fet quatre reunions, en les quals s’han
debatut temes com la situacié econdmica
interna i altres assumptes laborals rellevants per
a Familia Torres i els seus col-laboradors.

amb els quals Familia
Torres es reuneix anualment i manté una relacié
cordial i col-laborativa.

trobada bimestral del director general
amb un grup de col-laboradors de diversos
departaments i nivells de responsabilitat per
rebre les seves inquietuds de primera ma.

Aquesta activitat també es fa a Miguel Torres
Chile amb I'Almuerzo cazuela.

tots els departaments poden
comunicar cada dia, a través de la intranet
corporativa i d'una aplicacié per a dispositius
mobils, noticies d'interés accessibles per a tots
els col-laboradors.

hi ha televisors als
offices i a les zones de descans de la majoria de
centres de treball, que transmeten missatges
rellevants en materia de seguretat i salut
laboral, medi ambient i altres noticies d'interés.
Aguestes pantalles es troben en algunes de les
instal-lacions de Miguel Torres.

trobada mensual entre 8-10
col-laboradors de departaments diferents per
coneixer les activitats de cada area i generar

sinergies. Aquesta activitat té lloc a Familia Torres

al Penedés.

El 2018, no s'ha registrat cap conflicte laboral
col-lectiu.

Boletin de Noticias

Pubdiends por
Feclea: 1Lalvenf il
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La inversié anual en capital huma facilita als
col-laboradors totes les eines necessaries per
evolucionar professionalment i donar suport a
I'ambicid i els reptes de Familia Torres.

La de
Familia Torres constitueix el marc d’accid per
gestionar i millorar els processos esmentats i
assegurar que estan en linia amb els objectius
estratégics i els valors corporatius.

G

Requisits %
del client
Deteccidé d’'una

necessitat
formativa

—

La politica s'orienta a planificar les accions
formatives establertes en el Pla de Formacié Anual
i compren:

potenciacié dels coneixements,
habilitats i competéncies necessaris per executar
les tasques d'un lloc de treball.

preparacid per a
responsabilitats futures i, alhora, per augmentar

la capacitat de rendiment en el treball actual.

La Politica de Formacié i Desenvolupament s’aplica

a tots els col-laboradors de Familia Torres a Espanya.

Planificacié Desenvolupa- Valoracié
anual de ment dela
formacid dela formacié

formacid

De forma complementaria a la Politica, s’ha defi-
nit un procediment de gestié de la formacid i el
desenvolupament en el qual es recullen les direc-
trius principals a fi de complir els compromisos
establerts en la politica corporativa. Aquest proce-
diment, coordinat pel departament de Persones

i Desenvolupament, juntament amb els directors
d'arees i els caps de departaments, defineix els pro-
cessos interns per detectar i planificar les activitats
formatives de Familia Torres a Espanya, sobre la
base de les necessitats de desenvolupament pro-
fessional que requereix cada categoria professional.

Conclusions
de les entrevistes
de
desenvolupament
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Hores de formacio
impartides el 2018

Inversié mitjana en formacié
per collaborador el 2018

La taula segUent recull les hores totals i la mitjana d'hores de formacié per categoria professional dutes a
terme pels col-laboradors el 2018.

Hores de formacié per categoria 0 635 4954 7.072 1.342 1.456

Mitjana d'hores de formacié

e 0 20,48 21,35 16,04 8,55 2,99
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En relacié amb la jornada laboral i 'organitzacio

del treball, Familia Torres compleix la normativa
vigent de cada paisi el que disposen els convenis
col-lectius aplicables, que determinen horaris, torns,
descansos, vacances, llicéncies i permisos retribuits,
entre altres questions.

Atesa la naturalesa de la seva activitat i
|'estacionalitat del sector vitivinicola, I'organitzacié
del treball d'algunes categories professionals es
caracteritza per un sistema de torns adaptat a les
necessitats de la campanya de verema.

D'altra banda, els col-laboradors d'oficina es
beneficien de mesures de flexibilitat horaria
ajustades a les necessitats de la seva funcié i el seu
departament, amb un horari d'entrada i sortida
flexible i una jornada reduida els divendres (només
s'aplica a Familia Torres a Espanya).

Addicionalment, els empleats de les oficines de
Vilafranca del Penedés gaudeixen d'un horari
intensiu d'estiu, de I'l de juny fins al 15 de setembre,
a més d’altres mesures de flexibilitat horaria, com la
jornada de sis hores els dies 24 i 31 de desembre.

Totes aquestes mesures confirmen el compromis
de Familia Torres amb el benestar dels seus
col-laboradors i el fornent de la conciliacié de la vida
professional amb la vida personal i familiar. Avui, hi
ha en curs I'elaboracié d'una politica de conciliacié
laboral, teletreball i desconnexid digital.

Celler Purgatori
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Familia Torres es compromet a promoure la igualtat
d’'oportunitats, la diversitat i la no-discriminacid

per motiu de raga, genere, origen etnic, color de

la pell, nacionalitat, creenca religiosa, ideologia,
edat, constitucio fisica, aspecte o orientacié sexual.
El seu objectiu és crear un entorn laboral positiu
gue fomenti el benestar dels empleats i on tothom
se senti valorat i reconegut. Només en aquestes
condicions es pot assegurar el bon funcionament
del dia a dia.

A fi de promoure la igualtat de tracte i
d'oportunitats entre homes i dones, Familia Torres
disposa de diversos procediments i documents
corporatius a Espanya:

Pla d'igualtat

Comite d'igualtat

Protocol d’assetjament sexual i discriminacié
Politica de reclutament i seleccid

Politica retributiva

Cal destacar el compromis de Familia Torres per
assegurar el compliment d'aquests principis en
totes les unitats de negoci.

Familia Torres consolida el seu compromis

de potenciar la diversitat de la plantilla i té 22
col-laboradors discapacitats, 19 dels quals estan
ubicats a Miguel Torres Espanya i la resta, a Miguel
Torres Chile.

Addicionalment, Familia Torres col-labora amb
la Fundacié Mas Alborna, que treballa per a

la integracidé social i laboral de persones amb
discapacitat, fet que torna a demostrar el seu
compromis amb la diversitat i la integracié de
persones en risc d'exclusid social.

L
MAS ALBORNA

CREEM OPORTUNITATS
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Garantir la seguretat i la salut dels col-laboradors
és prioritari per a Familia Torres. Per aix0, disposa
dela

que és de compliment obligat per a totes les
empreses. La politica fixa el seu compromis amb
la prevencidé d'accidents i amb el compliment de
la reglamentacio vigent en aquesta matéria, amb
l'objectiu final d’assolir la

Aguesta politica referma la necessitat de revisar
periodicament els riscos laborals associats a tots els
processos i activitats de Familia Torres i de mantenir
un dialeg obert i objectiu amb els col-laboradors
per millorar la prevencié dels riscos laborals. Els
pilars d'aquest dialeg sén:

format per vuit membres que es reuneixen
trimestralment. El 2018 han mantingut tres
reunions en quée han tocat temes com la revisio
de les instal-lacions i dels equips de treball, la
seguretat dels carretons, la formacié en riscos
laborals i la il-luminacid de les instal-lacions.

Familia Torres a Xile té dos comités de seguretat
i salut, amb un total de 36 membres. E| 2018,

han mantingut 15 reunions per tocar temes de
seguretat i higiene i dur a terme una investigacio
dels accidentes que han tingut lloc.

Els comités s'encarreguen de vetllar per la
implementacidé correcta dels protocols i les

3 comités de 18 reunions
seguretat i salut mantingudes
el 2018

mesures de prevencid de riscos laborals, i també
de garantir un ambient de treball saludable.

A la resta d’'empreses de Familia Torres no és
necessari tenir, segons la legislacié vigent, un
comité de seguretat i salut.

A més dels comitées de seguretat i salut, a
Espanya, s'ha posat en marxa un

mitjancant el qual cada treballador
és responsable d'informar els responsables de
seguretat de les arees de qualsevol risc actual
o potencial que hagi sorgit en situacions de

funcionament normal o d'incidents. Aquestes
incidéncies es revisen i s'analitzen a fi de
proposar accions correctives o preventives, com
ara intensificar la formacié en riscos laborals o
aplicar sancions a les persones que incompleixin
les instruccions de seguretat i salut laboral, entre
altres.

Addicionalment, a Espanya i Xile, Familia Torres
disposa del

per assegurar la integracié efectiva de la Politica de
Seguretat i Salut en el Treball en l'operativa de cada
empresa. Els plans de prevencié defineixen objec-
tius, estableixen responsabilitats i desenvolupen
procediments d'actuacié que recullen metodolo-
gies fonamentals d'avaluacié de riscos, planificacid
de 'actuacié preventiva, formacions, comunica-
cions i control d'eficacia preventiva (indicadors de la
sinistralitat), entre altres.
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El servei de prevencié s'encarrega de revisar els
plans, com a minim un cop l'any, a fi de detectar
possibles millores o actualitzacions i verificar que
les accions correctores o preventives implantades
hagin estat eficaces. De la mateixa manera, Familia
Torres duu a terme

per assegurar que el seu sistema de gestié de la
prevencid de riscos laborals és adequat i esta en
linia amb les millors practiques en la mateéria. Cal
destacar que totes les instal-lacions que s’han revi-
sat internament han millorat els seus resultats.

Com a element afegit, Familia Torres referma el
seu compromis amb la seguretat i la salut dels
col-laboradors mitjancant una série d’iniciatives o
campanyes de sensibilitzacio:

una empresa especialitzada
ha assessorat Miguel Torres en el mesurament
de la salut psicofisica de la plantilla. Els resultats
s’han utilitzat per dissenyar plans de salut a mida
(entrenaments, sessions de nutricié, wellness
coaching, tallers, controls medics, etc.).

a Miguel Torres s’han dut
a terme campanyes de donacié de sang amb

controls medics gratuits per als donantsi
campanyes de vacunacio de la grip estacional.

amb formacions practiques sobre
conductes preventives en els cellers de Familia
Torres a Espanya. Es treballa en la implantacioé del
programa a les distribuidores espanyoles.

Aguestes iniciatives refermen la voluntat de
continuar treballant en la reduccié d'accidents. La
taula mostra les dades d'accidentabilitat i malalties
professionals en I'exercici 2018:

Accidentes de treball amb baixa 6 20
g);a; E:;:J:ts per accidents de treball 152 280
Hores reals treballades pels empleats 907790  1.619.701
index de frequéncia (*) 6,61 12,35
index de gravetat (**) 0,17 0,23
Malalties professionals (0] 1
Defuncions 0 0

Finalment, a Espanya, Familia Torres es compromet
a assegurar que les empreses externes que presten
servei a les seves instal-lacions compleixen els seus
elevats estandards de seguretat, d'acord amb la

Llei de prevencio de riscos laborals (coordinacio
d’activitats empresarials). Per aquest motiu, les
entitats amb les quals col-labora han de complir
algunes condicions imprescindibles per prestar-li
gualsevol mena de servei. Aquestes condicions
inclouen haver avaluat els riscos laborals relacionats
amb els treballs que ha de fer a Miguel Torres i les
seves filials, presentar certificats de formacid en
riscos laborals i presentar el registre de lliurament
dels equips de proteccidé individual, entre altres.
Finalment, 'empresa contractada ha de tornar
signada la comunicacié dels riscos corresponents al
centre de treball de Familia Torres on dura a terme
I'activitat.

(*) Index de freqUiéncia calculat com a nombre
d'accidents / nombre d’hores de treball x 1.000.000.

(**) Index de gravetat calculat com a dies perduts
/ nombre d’hores de treball x 1.000.
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Familia Torres promou una cultura de transparencia
i del meérit entre tots els seus col-laboradors. Per
fer-ho, a Espanya té la Politica de Retribucié, que
assegura l'objectivitat en matéria de compensacio i
retribucions dels col-laboradors.

La Politica es fonamenta en quatre principis
recollits en el Pla d'lgualtat de Miguel Torres:

Comparabilitat de responsabilitats entre
posicions.

Proporcionalitat i adequacié de les retribucions
segons el carrec i la dedicacié.

Igualtat de retribucié entre homes i dones.

Salaris competitius i alineats amb el mercat
espanyol i el context del seu propi sector.

Familia Torres considera que aquests principis sén
clau per continuar atraient i retenint el millor talent
del mercat.

2.6.1 Retribucions

Les remuneracions mitjanes abasten totes les
empreses de Familia Torres, algunes de les quals
estan ubicades en mercats salarials molt dispars,
com ara la Xina, Xile, el Brasil o Espanya. Com

que es tracta del primer informe no financer, s’ha
detectat que les categories professionals usades
no reflecteixen adequadament la realitat salarial de
Familia Torres. Com a millora per al proper informe,
s'analitzara la categoritzacié mitjangant altres
nivells organitzatius.

La retribucié mitjana a escala corporativa ha estat
de 27737 euros bruts anuals per a les dones i 37.381
euros bruts per al col-lectiu masculi.

Remuneracié mitjana

(€ bruts) 27737

37.381

Remuneracié mitjana

(€ bruts) 283.827

141.489

La diferéncia en la remuneracié mitjana entre
dones i homes s'explica perqué hi ha menys quan-
titat de dones en posicions de responsabilitat (alta
direccid, directius i caps encarregats). Com ja s’ha
comentat abans, per a Familia Torres és una priori-
tat revertir aquesta situacioé i assolir la paritat en els
llocs de presa de decisions.

Segons la Politica de Retribucid de Familia Torres,
en el moment de fixar el salari d'un col-laborador
es té en compte el carrec que ha d'exercir,
independentment de la categoria i el génere, i hi
ha unes bandes salarials per a cada lloc de treball
segons enquestes salarials de mercat de prestigi
reconegut (Willis Towers Watson).

Remuneracié mitjana

(€ bruts) 17609

33.548 43.760

53.091 30.504 33.089 20.363
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La bretxa en la categoria de “directius” es deu al fet
que els gerents de les filials principals (Xile i la Xina)
sdn de genere masculii els seus salaris estan a la
banda alta dins de la categoria de “directius”. Per
aixo, en fer el calcul de la bretxa global, la retribucié Salari brut per hora 15160 7761 29,36 1737 20,20 nes e
. . . dels homes (¥)
mitjana dels homes augmenta i, per tant, també
creix la bretxa salarial. Si s'excloguessin els gerents )
y - Salari brut per hora 6710 24,97 15,38 12,86 7,92 14,82
d'aquestes filials, la bretxa seria del 7%. de les dones (¥) i ' : . : . 5
Pel que fa a la bretxa en la categoria de “caps Bretxa salarial (**) - 14% 15% 1% 36% 34% 26%

i encarregats”, la causa és que els llocs de
més responsabilitat i retribucid estan ocupats
principalment per homes.

En la categoria de “comercials” s'han inclos llocs
d’'un nivell alt de responsabilitat, la majoria dels
quals estan ocupats per homes, fet que també fa
augmentar la bretxa.

T

La bretxa en la categoria dauxiliars i personal
subaltern”, en gran part, és deguda a l'efecte que
té la filial de la Xina en el calcul global. Hi ha un
gran nombre de dones a la Xina dins d'aquesta
categoria, amb una retribucié sensiblement
menor que la d’Espanya. Com a consequencia,

disminueix la retribucié mitjana de les dones i, per

(*) Per calcular el salari brut per hora s’han tingut en compte les diverses jornades laborals de les empreses que formen Familia Torres i
s’ha obtingut la mitjana d’hores efectives de treball segons el pes del nombre de col-laboradors a cada empresa.

(**) La formula utilitzada per al calcul dels imports salarials ha estat: (remuneracié mitjana d’homes — remuneracié mitjana de dones)
/ remuneracié mitjana d’homes *100. (Bretxa positiva = % en el qual la mitjana salarial de les dones és inferior a la mitjana salarial dels
homes; bretxa negativa = % en el qual la mitjana salarial de les dones és superior a la mitjana salarial dels homes).

tant, augmenta notablement la bretxa en aquesta

1

categoria. Curiosament, en la categoria d"“auxiliars
i personal subaltern” la bretxa és negativa a la
Xina (-18%). Si s'ailla la Xina del calcul, s'obté una
bretxa del 16%. D'altra banda, una part d'aquesta
bretxa es deu al fet que en el lloc de treball de
més retribucié d’'aquesta categoria (“operaris

de manteniment”) actualment només hi ha

col-laboradors de genere masculi.
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El salari inicial de la plantilla a Espanya equival a
17.562,44 euros i, per aixo, la ratio total és de 1',7%.

Ratio salari inicial / salari
minim local a Espanya

Espanya 17.562,44 10.302,60
Xile 6.086,66 4.348,54
EUA 46.897,55 13.170,00
Andorra 22.284,47 12.604,80
Canaries 14.000,00 10.302,60
Brasil 9.277,00 2.576,06
Xina 4.449,94 545,28
Sueécia 41.498,62 *

(*) A Suécia no hi ha un salari minim per llei.

1,70

1,40

3,56

1,77

1,36

3,60

8,16

Cal destacar que el sistema de retribucié de l'alta
direccié es compon de les parts seglents per
assegurar que s'ofereix un mix retributiu atractiu i
en linia amb les responsabilitats de cada categoria
professional:

Fonsi plans de pensions 3%
Retribucio fixa 79%
Retribucio variable 18%
Atencions estatutaries 0%
Altres conceptes retributius 0%
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D’altra banda, Familia Torres ofereix una série de be-
neficis socials als seus col-laboradors amb l'objectiu
de satisfer les necessitats requerides. Aquests be-
neficis socials varien depenent de I'Us i els costums
de cada pais. En destaquen els seguUents:

Aportacions anuals al Pla de pensions de Familia
Torres

Assegurancga de vida i d'accidents

Ajuda mensual per a llar d'infants

Ajuda anual d'escolaritzacié fins a acabar els
estudis universitaris

Ajuda anual per a col-laboradors que tinguin fills
amb discapacitat al seu carrec

Ajuda medica anual per a col-laboradors jubilats
Descomptes per adquirir productes propis
Detalls per casament, naixement d'un fill i en
complir 25 anys d'antiguitat

Sistema de retribucio flexible per adquirir
productes amb avantatges fiscals

Lots de productes de Familia Torres per Nadal i a
I'estiu

Dinar de Nadal

Accés a la plataforma de retribucié flexible

Asseguranca de vida

Asseguranca dental i de salut per als
col-laboradors i els seus familiars

Finangcament de tractament medic en cas de
malaltia greu

Menjador

Ajuda anual d'escolaritzacié i premi a les millors
notes

Sala de guarderia

Premi de permanéncia a I'empresa fins a I'edat
de jubilacié

Assignacio de retir per a col-laboradors amb més
de 20 anys a I'empresa

Estrenes (aguinaldo) de les Fiestas Patrias i Nadal
Festa de Nadal per compartir amb la familia i
regals per a fills de fins a 12 anys

Descomptes en els restaurants de Familia Torres
Lots de productes de Familia Torres a Xile

Regal per naixement

Bo d'antiguitat als 10, 20 0 30 anys a I'empresa
Dinar pel final de verema per a tots els
col-laboradors

Cessio de terreny per a club esportiu i facilitacid
de recursos

Asseguranca de vida

Assegurancga medica per a col-laboradors amb
una antiguitat superior a un any

Ajuda per a dinars

Ajuda per a desplagcaments



Contribuim a mitigar
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“Per qué no generar la nostra propia energia, reutilitzar
I'aigua i, sobretot, reduir les emissions de CO,? Torres &
Earth és el projecte amb el qual, poc a poc, convertim
aguest somni en una realitat.”

Miguel A. Torres

13 i
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La cura de la terra forma part de I'esséncia de
Familia Torres. AQuest compromis es materialitza
en la voluntat de reduir I'impacte mediambiental
mitjancant I'ds sostenible dels recursos a tota

la cadena de valor, aixi com en la voluntat de
contribuir a modificar els efectes del canvi climatic.

Els drgans de govern i la Direccié de Familia Torres
sén conscients que la cura del medi ambient

esta directament vinculada a la creacié de valor
sostenible en el seu negoci.

En aquest sentit, tenir cura de la terra i dels seus
recursos és la millor manera d'assegurar I'éxit i

la qualitat dels seus propis vins, perd també de
respectar les comunitats locals i el patrimoni comu.
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Per garantir una gestié i una monitoritzacid
adequades dels impactes mediambientals, Familia
Torres s’ha dotat de les eines seglents:

Aquesta politica representa el marc general de la
gestiéo mediambiental de Familia Torres i per aixo
s'aplica a tots els cellers d'Espanya. El documento
compromet a:

Complir els requisits legals i altres requeriments
propis en matéria de medi ambient.

Protegir el medi ambient i reduir la contaminacid
mitjancant el seguent:

Minimitzacié de la generacié de residus
potenciant la recollida selectiva, la reutilitzacid
i el reciclatge.

Adopcid de mesures per reduir el consum
de recursos naturals, especialment, aigua i
energia.

Creacié de mesures adregades a pal-liar els
efectes del canvi climatic.

Promoure la participacié de tota I'organitzacio.

Promoure la formacié continuada tant a col-labo-
radors com a proveidors.

Aguest document compromet a:

Col-locar el medi ambient en el centre de les pre-
ocupacions de Familia Torres a través d'objectius
sostenibles, com l'agricultura organica en el 100%
de les finques i altres iniciatives d'R+D+i.

Potenciar una cultura de respecte pel medi
ambient, tant internament com en la cadena

de valor, i promoure I'Us eficient de I'energiai la
incorporacioé, tant com sigui possible, d'energies
renovables per disminuir els impactes que l'acti-
vitat genera en l'entorn.
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Miguel Torres disposa d'un sistema solid, el Sistema
de Gestid Mediambiental, certificat per la norma
ISO 14001, que —juntament amb el sistema de gestid
de qualitat- assegura la integracié dels aspectes
mediambientals en I'operativa diaria.

Tal com indiquen les bones practiques en
sostenibilitat, la gestié mediambiental s'integra

en la gestid mateixa del negoci i n'és una part
intrinseca. Per aix0, la Direccié General és la maxima
responsable del bon funcionament del Sistema

de Gestié Mediambiental, a més d'assegurar-se

del compliment dels requisits legals i d'aplicar el
principi de precaucidé (presa de mesures apropiades
per prevenir el dany).

El Sistema de Gestidé Mediambiental es basa en
dos pilars:

,amb
I'objectiu de definir quins elements de l'activitat
interactuen amb I'entorn natural.

Aguests elements son:

rréncia. Un cop identificats els riscos, les direccions

responsables formalitzen accions concretes per

Gestio de residus i economia circular

mitigar-los. El procés també recull la identificacid

d'oportunitats mediambientals, que es treballen

Consum de recursos naturals,
mateéries primeres i combustibles

Emissions atmosféeriques

Sorolls de vehicles o maquinaries
en les instal-lacions

Il-luminacié exterior
Situacions d'emergéncia ambiental

Aigles residuals (sanitaries i de processos) Cominiegis

i consulta

Per |la seva banda, el Sistema de
Gestié Mediambiental estableix els procediments
necessaris per abordar els riscos i les oportunitats
mediambientals i fomenta la cultura de la millora
continua.

El procés de gestid de riscos mediambientals
identifica i analitza els riscos associats, que s'ava-
luen segons el seu impacte i la probabilitat d'ocu-

amb l'objectiu de maximitzar-ne l'impacte positiu.

Establir el context

T

> Identificar els riscos
v
And Analitzar els riscos <+ Revisi6 i
seguiment
v
> Avaluar els riscos

>
v ’_j
Gestionar els riscos
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Per garantir que el compromis es transmet de la
Direcci6 als col-laboradors i s'integra en la seva
activitat diaria, totes les noves incorporacions de
Familia Torres a Espanya signen un document on
afirmen que han rebut la informacié rellevant sobre

els aspectes mediambientals i les bones practiques.

Els principals riscos
mediambientals identificats a Miguel Torres el 2018
han estat:

Abocaments de substancies al medi ambient.

Incendis o explosions en les plantes de produccio.

Sorolls derivats de I'activitat vitivinicola.

Emissions atmosferiques amb la contaminacié
conseguent.

Riscos relacionats amb una gestié incorrecta del
Sistema de Gestio Ambiental.

S’ha avaluat I'impacte i la probabilitat de
materialitzacié de cadascun d'aquests riscos. Perd
gracies als processos i als controls implantats per
Miguel Torres, cap dels riscos esmentats té una alta
probabilitat de materialitzar-se.

Miguel Torres considera que la bona gestid
mediambiental és un element clau perala
sostenibilitat del planeta i del negoci. Per aquest
motiu, en el seu ADN inclou el principi d"“Ecologia”
i sempre cerca oportunitats per millorar aquesta
gestid i lluitar contra el canvi climatic. El 2018, s'ha

treballat en les oportunitats seglents:

Foment de I'Us de vehicles hibrides i eléctrics en
la flota interna i comercial.

Estalvi en el consum d’aigua.
Accions mediambientals per mitigar els efectes

del canvi climatic més alla dels requeriments
legals.

Per reforcar I'entorn de control en la gestid dels
riscos mediambientals i les respostes a la seva
possible materialitzacio, els cellers de Familia Torres
a Espanya disposen de I'anomenat Sistema de
Resposta Integral per a Incidents de Contaminacio.
Aguesta polissa assegura una resposta rapida i
adaptada davant de qualsevol sinistre o catastrofe
mediambiental, inclosos els danys causats sobre

la biodiversitat i la contaminacié del sol o d'aigles
superficials i subterranies. A més, assumeix les
despeses de restauracioé i compensacio a les parts
afectades en el menor temps possible.

Cal destacar que, des de la seva contractacio el
2016, no s’ha produit cap accident de caracter
mediambiental que hagi obligat a recérrer al
Sistema de Resposta Integral.

A més, Familia Torres no ha estat objecte de cap
sancidé o multa per accident mediambiental.
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Miguel Torres és conscient i es fa responsable 3.1.1 Aigua
dels impactes que genera en el medi ambient per
dur a terme les seves activitats. Per aquesta raé, Optimitzar els recursos hidrics és fonamental per
dedica esforgos continus a mesurar els indicadors garantir la sostenibilitat i la viabilitat del negoci. ) ) .
Aigua de companyia subministradora 25102
mediambientals i a reduir I'impacte en tota la Per aix0, Familia Torres promou iniciatives per a la
cadena de valor. Amb aguest objectiu, s'ha defi- gestio eficient de l'aigua, la recuperacié d'aigua Aigua de pluja 16.780
nit el , pluvial i la reutilitzacié d'aigua de procés. A més, a ANeveicaekes 55 974
mitjancant el qual s'estableixen objectius anuals i Miguel Torres es mesura la petjada hidrica utilitzant
plans d'accié de gestié i monitoritzacié dels riscos la metodologia de la norma ISO 14046. Aigua reutilitzada 9784
mediambientals. Aigua subterrania 619.621
El Programa Mediambiental de Miguel Torres inclou
o . R Lo Aigua superficial 1.228.351
una nova iniciativa per reduir la petjada hidrica basa-
i aeti da en el consum d'aigua en els equips del condensa-
dels ObJeCtluS 9 quip Total d’'aigua consumida 1.925.612

mediambientals
assolits

Per a Miguel Torres és essencial continuar avangant
en la integracié gradual de les millors practiques

en gestié mediambiental. Aixi, la Direccid monitora
el grau d'aveng en la consecucié dels objectius de-
finits, mitjancant I'Us de métriques i metodologies
de seguiment. El 2018 s’han definit nou objectius de
reduccié d'impacte, vuit dels quals s’han complert
al 100%. L'objectiu que resta era d'implantacié com-
plexa i es va decidir disgregar-lo en diverses accions
per al 2019.

dor evaporatiu i la torre de refrigeracié. Amb aquesta
iniciativa, al final del 2018 s’ha reduit el consum
d'aigua d’aquesta instal-lacid en un 25% respecte al
2017. Es calcula un estalvi d'11.121,6 m?3 anuals en els
processos de rentat de les ampolles gracies a siste-
mes de recirculacié amb filtracid i esterilitzacio.

El celler de Pacs del Penedés disposa d'unes basses
per recollir i aprofitar aigua de pluja que han recollit
15.102 m3 el 2018. El 25% de les aigUes residuals ge-
nerades es reutilitza per a jardineria i neteja, gracies
a una planta de tractament bioldgic i una planta de
potabilitzacié d’aigua depurada.

Aigua reutilitzada
consumida,
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Cal destacar que Familia Torres és conscient que el
canvi més gran en I'Us sostenible dels recursos pas-
sa per conscienciar els grups d’'interés. Per fomen-
tar aquesta conscienciacidé i com a part de la seva
tasca de sensibilitzacié de la ciutadania, col-labora
amb la Universitat de Barcelona (UB) i altres enti-
tats, com Greenpeace, en l'organitzacié de jornades
mediambientals centrades en I'Us eficient de 'aigua
i la reflexid sobre accions i politiques per gestionar
aquest recurs limitat i escas.

3.1.2 Energia

Familia Torres és conscient que el consum energé-
tic és un dels pilars que contribueix directament i
significativament a reduir el seu impacte en el canvi
climatic. En aquesta linia, Miguel Torres disposa de
la , que formalitza una aposta
ferma per I'excel-léncia i I'eficiencia operativa, I'Us
d’energies renovables i la descarbonitzacié de les
operacions. Llaugment de l'eficiéncia energetica es
planteja no nomeés com una manera de preservar
els recursos naturals siné també com una palanca
per augmentar la competitivitat.

Principis de la Politica Energética

Establir i complir els objectius anuals de millo-
ra de I'Us de I'energia.

Implementar els mecanismes interns ne-
cessaris per aconseguir la millora continua
de I'acompliment energeétic i donar suport a
I'adquisicié de productes i serveis eficients
energeticament.

Establir estratégies de reduccié de I'ds de
I'energia en totes les activitats de la companyia
i donar suport al disseny per millorar I'acom-
pliment energeétic de forma alineada amb
I'estrategia general de 'empresa.

Proporcionar els recursos necessaris per dur a
terme accions que redueixin I'energia consu-
mida (quan aquestes accions siguin viables).

Analitzar els progressos i compartir els assoli-
ments obtinguts en tots els nivells de I'organit-
zacio.

La Politica Energgtica representa el marc general per guiar les accions i els procediments en matéria energetica:

Iniciatives implementades

Quatre objectius en matéria d'eficiencia energeética en el
Programa Mediambiental 2018:

1. Estalvi energetic del 0,5% en I'acompliment global a oficines de Vilafranca

2. Estalvi energetic del 0,1% en I'acompliment eléctric (destil-lats)
3. Estalvi energetic del 0,5% en I'acompliment electric (vi) *

4. Estalvi energetic del 5% en I'acompliment de gas natural (vi)

Procediment per adquirir serveis d’energia, productes, equips i energia, que es-
tableix les directives generals que cal emprar a I'hora d’adquirir serveis d’energia,
productes o equips que tinguin o puguin tenir un impacte en I'Us significatiu de
I'energia. Per exemple, en cas que I'empresa hagi de contractar subministraments
energetics o comprar productes i equips amb poténcia superior a 30 kW, el Siste-
ma de Gestidé Energétic (SGE) ha de prioritzar I'adquisicié d’energies alternatives,
renovables i “verdes” davant d'una igualtat de preus.

Procediment per dissenyar instal-lacions amb criteris energeétics, mitjangant el
qual es fixen les directives per incorporar criteris d'eficiencia energeética en la

fase inicial de projeccié i disseny d'instal-lacions o modificacions de processos
d’elaboracié de les plantes. El departament d'Enginyeria, amb el suport de I'SGE,
té I'obligacio de prioritzar la millor tecnologia disponible en materia d'eficiéncia
energetica i considerar criteris d’aprofitament de fonts de calor residual o recupe-
racio térmica.

* Davant de la complexitat de la implantacid, 'objectiu 3 s'ha disgregat
en diversos objectius que s’han de complir el 2019.
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Instal-lacié fotovoltaica al celler de Pacs del Penedeés

Millores en les instal-lacions Altres iniciatives per millorar I'eficiéncia ener-
getica a través d'instal-lacions geotermiques
Celler de Pacs del Penedeés (65 kWp) i de clima solar (55,3 kWp).
Caldera de biomassa amb una poténcia instal-la-

da de 2.600 kWp, que utilitza la mateéria organica Celler de Xile

resultant de la poda de la vinya per produir calor
i fred. Aquesta caldera evita I'emissié de 1.300
tones de CO,-e anuals gracies a la reduccio del
consum de gas natural. EI 2018 s’han consumit
un total d'1,71 tones de biomassa, constituida ma-
joritariament per subproductes d'aprofitament
forestal i de la poda.

Instal-lacié de plagques fotovoltaiques que generen
una poténcia de 674 kWp, connectades a la xarxa
per a la generacié d'energia renovable, i tres ins-
tal-lacions més per a autoconsum: dues amb una
poténcia total de 27 kWp i la tercera, de 401 kWp.
Aquesta instal-lacié va estar dos anys a I'espera
d'obtenir els permisos de connexio. L'aprovacié del
Reial decret Ilei 15/2018 ha permés connectar la
instal-lacié i materialitzar la seva aposta pel auto-
consum energetic. Aquest canvi normatiu repre-
senta un pas fonamental per continuar avangant
vers la descarbonitzacié de I'economia.

Dues instal-lacions de plaques fotovoltaiques
per a autoconsum amb un total de 178 kWp de
poténcia, i dues calderes de biomassa, amb una
poténcia total de 450 kWp.

Cellers de Ribera del Duero, Rueda i La Rioja

Tres instal-lacions fotovoltaiques per a auto-
consum amb una poténcia total instal-lada de
254,6 kKWp.

Addicionalment, els cellers de La Rioja i Ribera
del Duero disposen de calderes de biomassa
amb una poténcia de 150 kWp i 500 kWp respec-
tivament, a més d'una petita instal-lacié edlica de
5,4 kWp a La Rioja.

Cellers de Priorat i Juneda, i finca de Tremp

Instal-lacié de plagues fotovoltaiques amb una
poténcia de 17 kWp, 25,2 kWp i 2,1 KWp.
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Distribucié de la poténcia instal-lada
(kWp d’energies renovables)

) Eodlica
Clima solar 54

55,3

Fotovoltaica
1.579,1

Biomassa
3.700,0

5.405 KWp

Total de poténcia
installada d’energies
renovables

La totalitat de I'energia eléctrica que consumeix
Familia Torres a Espanya té certificacidé d'origen
renovable i representa el 84% del consum total

d'aguest tipus d'energia a totes les seves empreses.

El 16% que resta es consumeix a filials situades en
paisos on no és possible obtenir aquest tipus de
certificacié fins al moment. El 25,9% del total de
I'energia renovable consumida es produeix a les
instal-lacions de Familia Torres.

Consums d’energia (kWh, 2018)

Gas natural Electricitat
5.226.605 / renovable
14.870.109
Gasoil
4.890.682

Energia /

fotovoltaica

350.038
Altres energies / \ Electricitat
renovables convencional

4.844.044 2.849.492

Aguestes instal-lacions refermen la visié de Familia
Torres sobre les energies renovables com a Unica
alternativa valida als combustibles fossils i la seva
importancia decisiva en la lluita contra el canvi
climatic. Per aix0, la Direccié s’ha compromes a
intensificar-ne la utilitzacié en els propers anys.
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Familia Torres reconeix que el canvi climatic és
I'amenaga més gran a la qual s'enfronta la societat
actualment. Aquesta preocupacio esta reflectida en
la cultura corporativa i ha esdevingut el compromis
principal i un dels eixos primordials de la Politica
Mediambiental.

3.2.1 Pilars de la lluita contra el canvi

climatic

Les accions per al canvi climatic s'adrecen a quatre
eixos principals:

Reduir la petjada de carboni propia no només
representa un deure per a qualsevol actor social,
sind que també és imprescindible per prevenir
efectes adversos per a la viticultura i el sector del

vi. Familia Torres ha estat testimoni de primera

ma de 'augment de la temperatura mitjana a
Catalunya, que ha provocat que la verema s’hagi
anticipat aproximadament deu dies en relacié amb
fa dues decades. Aquest avangament té un impacte
en la maduracidé dels diversos components del

raim i genera un desequilibri entre la maduracié
alcoholica i la maduracio fenolica que podria afectar
la qualitat dels vins.

Adaptar-se a les consequUéncies del canvi climatic,
per tant, és una necessitat imperativa per al

negoci. Familia Torres estudia tots els escenaris
possibles per posar en marxa plans d'adaptacié que
augmentin la fortalesa de l'organitzacié i redueixin
el seu impacte potencial en la qualitat dels
productes, aixi com les implicacions econdmiques a
llarg termini.

Com a exemple, per combatre la pujada de les
temperatures ha comprat terres per sobre de

1.000 metres d'altitud per al cultiu de la vinya als
Prepirineus catalans i aragonesos. A Xile, ha adquirit
300 hectarees a la vall d'ltata, una regié ubicada
meés al sud de les vinyes actuals. Igualment, des

de fa més de 30 anys, es treballa per recuperar
varietats ancestrals de raim i se seleccionen les que,
a més de mostrar un gran potencial enologic, es
poden adaptar millor als models climatics del futur.

Tots els esforcos dedicats a I'estudi dels efectes del
canvi climatic sobre el model de negoci i I'estratégia
d’adaptacié fan de Familia Torres una empresa
pionera en aguest ambit. Per aixo, el 2014, el
Ministeri d’Agricultura, Alimentacid i Medi Ambient
va estudiar la seva estructura com a model per

a la integracié de I'adaptacid al canvi climatic en
I'operativa d'una empresa del sector privat.
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3. Mitigar

A més d’'assegurar la continuitat del negoci davant
les amenaces del canvi climatic, Familia Torres posa
en marxa nombroses iniciatives per reduir I'impacte
de la seva propia activitat.

Amb l'objectiu de materialitzar aguest compromis
i estructurar les iniciatives dutes a terme, s’ha
desenvolupat el Programa Torres & Earth, que va
néixer amb el doble objectiu d'adaptar el negoci
de Familia Torres a les consequéncies del canvi
climatic i mitigar I'impacte de la seva activitat.
Aquest programa pretén reduir les emissions de
CO, per ampolla a Miguel Torres en un 30% entre el
2008 i el 2020, i assolir el 50% de reduccié el 2030.

Objectiu ambiental

Emissions CO,

2008-2020

Emissions CO,

2008-2030

El calcul té en compte les emissions de CO,

per ampolla produida en tot el cicle de vida del
producte, des de la vinya fins al transport a la
destinacié final i la disposicié dels residus després
gue es consumeixi el producte (abasts1,2i3),i
inclou també els desplacaments dels treballadors,
el transport del raim adquirit a proveidors i el
transport del vi comprat.

El 2018, Miguel Torres ha aconseguit reduir les seves
emissions un 27,6% en tot el seu abast respecte als
nivells del 2008 (una xifra certificada per Lloyd'’s).

Amb aix0o, Miguel Torres continua avangant en el seu

objectiu inicial de reduir les emissions en un 30% el
2020. El 2018, s’han fet inversions mediambientals

Reduccié acumulada

Emissions CO,

2008-2018

per valor de 3,6 milions d'euros. Gran part de la
inversié (3 milions) s'ha destinat al projecte de
reforestacio de la Patagonia xilena mitjancant
I'adquisicié d'una propietat de 4.875 hectarees,
que se sumen a les 740 adquirides el 2016, amb la
qual cosa s’han adquirit un total de 5.615 hectarees.
Lobjectiu del projecte és recuperar el paisatge
forestal i la biodiversitat amb la plantacié d'arbres i
compensar la petjada de carboni de Familia Torres
per afavorir la captura del CO, atmosferic.

www.torres.es/ca/torres-and-earth

TORRES & EARTH
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Familia Torres dona suport i impulsa iniciatives i de 12,79 tones de CO, des de la seva posada en

activitats alineades amb els seus objectius mediam- marxa el 2017, el projecte ha estat guardonat en

bientals. Entre les accions del 2018 destaquen: el Concurs Euroregional de la Innovacié Turistica,

celebracié de la setena
edicidé a Barcelona. A I'esdeveniment, organitzat
en col-laboracié amb la Universitat de Barcelona
(UB) i el meteorodleg i professor de la UB Tomas
Molina, experts espanyols i internacionals van
debatre sobre I'immobilisme de la societat actual
davant els perills del canvi climatic.

lliurament dels Il Premis
Torres & Earth a tres proveidors a fi de reconeixer
els seus esforgos per reduir les emissions de CO,
durant el 2017. Treballar amb els proveidors en la
reduccié de la seva petjada de carboni emfatitza
un enfocament de 360°, ja que considera el canvi
climatic com un problema global que necessita
solucions globals. A banda de distingir els pro-
veidors, Familia Torres ha incorporat dos nous
reconeixements: als territoris que promouen I'Us
d’'energies netes i renovables i I'autosuficiéncia
energetica, i a les persones que contribueixen a
la conscienciacié sobre la problematica del canvi
climatic.

la flota de 152 vehicles co-

mercials de Familia Torres a Espanya es compon
essencialment de vehicles hibrids i electrics
(77%). A més, el centre de visites del celler de
Pacs del Penedés disposa d'un tren electric
alimentat en part per les seves propies plaques
solars.

vehicles hibrids i elec-
trics en la flota

Una altra iniciativa destacable en matéria de mo-
bilitat sostenible esta relacionada amb la Carre-
tera del Vi, una proposta enoturistica conjunta de
13 cellers del Penedés que han posat en marxa
un projecte de carsharing eléctric que uneix la
innovacidé tecnolodgica d'una app mobil amb I'efi-
ciencia en els costos de mobilitat. Amb un estalvi

celebrat el novembre del 2018.

D'altra banda, Familia Torres col-labora amb
universitats i empreses en la recerca de vies

d'adaptacidé i mitigacié del canvi climatic.

Un dels ambits en els quals es treballa és el

desenvolupament de tecnologies per a la captacio,

'emmagatzemament i la reutilitzacioé del CO,
(carbon capture and reuse) que es genera durant
el procés de fermentacié del vi. Les proves fetes

fins ara inclouen la produccié de microalgues, la

generacio de carbd vegetal i la fertilitzacio per CO,,
entre altres. Lobjectiu final és esdevenir un celler
neutral en emissions.

Aixi mateix, Familia Torres lidera alguns dels

principals projectes d’Espanya i d'escala
internacional per estudiar la influéncia del canvi
climatic en la vinya i el vi i habilitar-hi nous
mecanismes d’adaptacié i mitigacioé (vegeu
I'apartat 7: “Innovem per al futur”).
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3.2.2 Petjada de carboni Petjada de carboni

Miguel Torres mesura la petjada de carboni

anualment, inclosos I'abast 1, I'abast 2 i I'abast 3 dels

gasos amb efecte d’'hivernacle (GEH) associats a les é?rf(ifs) (pr%‘)e'fZ;r;c:'grg?tes
diverses fases del cicle de vida del seu producte: del Abast 1: emissions directes

cultiu en les vinyes fins al transport, la distribucio, el

consum i la disposicidé final de residus postconsum.

Els factors d'emissidé utilitzats per al calcul de
les emissions reportades en els diversos abasts
provenen de les referencies contrastades seglents: ((( )))

b

Combustibles i gasos de combustié: Department
(indirectes de

Abast 2: emissions

for Environment Food & Rural Affairs proveidors)
. o . indirectes per electricitat
Energia: Oficina Catalana del Canvi Climatic
Gasos refrigerants: 4t informe de I'lPCC
Altres activitats de I'organitzacié: Ecoinvent Detall de I’'Abast 3:
materi N L.
g& priarfergi distribucio

Abast 3: emissions generades
abans de la fabricacié i emissions
relacionades amb la fase material altres
posterior a la fabricacid envasat inputs
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L'abast 3, relatiu a les emissions de proveidors,
representa la part preponderant de la petjada de
Miguel Torres i, per tant, és un element clau per
assolir els objectius de reduccié d'emissions el 2020
i el 2030. Per agquesta rad, Familia Torres col-labora
amb els seus proveidors en el desenvolupament de
plans especifics de reduccié de petjada de carboni,
eficiéncia energética i Us d’'energies alternatives,

i demana als seus proveidors certificacions que
reflecteixin el seu acompliment mediambiental,
com ara la petjada de carboni certificada segons

la norma ISO 14064 o les certificacions FSC (Forest
Stewardship Council) o PEFC (Programme for the
Endorsement of Forest Certification).

L'evolucié de la petjada de carboni de Miguel
Torres mostra una reduccio significativa en relacid
amb el 2017, en linia amb la tendéencia positiva
mantinguda durant els darrers deu exercicis
(reduccid del 27,6 % per cada ampolla produida
entre els anys 2008 i 2018).

Responsabilitat Social Corporativa 2018

Petjada de carboni* 2017 2018
Emissions abast 1 (tn CO,-e) 4.507 4173
Emissions abast 2 (tn CO,-e) 4.884 3.975
Emissions abast 3 (tn CO,-e) 62.542 61.090

* Nota: les dades reportades afecten Unicament Miguel Torres SA.

Cada dos anys, Familia
Torres es certifica com a
entitat compromesa amb

el canvi climatic i rep el

certificat Wineries for
Climate Protection.

Instal-lacié fotovoltaica al celler de Pacs del Penedes

64
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Per a Familia Torres, la vinya és clau per elaborar un
gran vi. N'és tan important una gestié meticulosa a

cada area geografica, amb les seves particularitats,

com la proteccié del seu ecosistema i la preservacid
de la seva diversitat i riquesa.

Amb l'objectiu de salvaguardar la flora i la fauna
dels voltants i assegurar una gesti¢ adient de les
seves operacions, Miguel Torres ha desenvolupat
plans técnics de gestid i millora forestal. EI 2018,
s'ha fet un inventari de les espécies incloses en

la Llista vermella de la Unié Internacional per a la
Conservacié de la Naturalesa (UICN) que podrien
rebre I'impacte de I'activitat propia, amb un resultat
de 388 espécies. A més, hi ha 14 finques de Familia
Torres ubicades a zones protegides, amb una
superficie de 1.309 hectarees.

Conscients d’aquest impacte en la biodiversitat,
s'han implementat una série de mesures per
protegir-la:

Col-locacié de nius per a ocells i ratpenats de
manera dispersa a tota la Finca Mas La Plana,
a Pacs del Penedés, i alliberament de mussols
procedents d'un refugi proper.

Creacié de quatre basses naturals, dues situades
a la finca de Pacs del Penedés i dues a la Finca
Les Muralles, que permeten la reproduccié
d’'amfibis i serveixen d'abeurador per a la fauna
en epoca estival.

Creacié i manteniment de 14 abeuradors per a la
fauna a la Finca Purgatori de Juneda.

Plantacié d'arbustos al voltant de |la balsa del
Centre de Visites de Pacs del Penedeés per
afavorir la preséncia de la polla d'aigua (Gallinula
chloropus) i altres espécies de fauna.

Col-locacié d’hotels o refugis d'insectes a fi
d’ajudar els insectes beneficiosos per a la vinya
(finques de Milmanda i Les Muralles, a la Conca
de Barbera).

Instal-lacié de dos ruscs d'abelles a la Finca
Mas La Plana per afavorir la vida d'aquests
pol-linitzadors naturals.

Plantacié d'arbres i arbustos d’especies
autoctones dins del corredor bioldgic de la Finca
Mas La Plana.

Eliminacio de diversos arbres d’Ailanthus
altissima, una espécie exotica invasora segons
el PEIN (Pla d’espais d'interes natural) de
Poblet, que provoca la disminucié drastica de la
biodiversitat, atés que redueix la disponibilitat
de refugi i aliment per a espécies animals
autoctones.

Identificacié i manteniment de corredors
bioldgics a les finques de Familia Torres a Xile,
amb la identificacié d'una zona humida de 3
hectarees, considerada zona d’alt valor bioldgic a
la Finca de Empedrado.

Finca Les Muralles
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A més de protegir les especies afectades per
I'operacid, Familia Torres té com a objectiu
minimitzar el seu impacte sobre la biodiversitat.
Per aix0, procura que els seus edificis estiguin
plenament integrats en el paisatge i provoquin el
menor impacte possible en la flora i la fauna locals,
com és el cas del seu celler Waltraud de Pacs del
Penedes.

També s’ha treballat per minimitzar els tracta-
ments fitosanitaris utilitzats per combatre plagues i
malalties a les vinyes. En aquest sentit, el 56% de les
finques Familia Torres a Espanya es gestionen sota
la normativa de cultiu ecoldgic certificat. La resta es
gestiona mitjangant el cultiu convencional utilitzant
productes naturals i, en cap cas, amb herbicides o
insecticides quimics. Les finques de Miguel Torres
Chile es treballen sota cultiu organic en el 100% dels
casos, de manera que no es fan servir agrogquimics
sintetitzats. A més, es practica una viticultura de
precisidé, mitjangant una analisi foliar, mapes de
vigor, abonadora de precisié amb GPS i mapes de
fertilitzacié. Aixi, es redueix I'impacte dels tracta-
ments en la biodiversitat de les finques.

També s’han posat en marxa pautes per limitar I'ds
de maquinaria i vehicles durant les tasques de la
vinya amb l'objectiu de reduir I'impacte del cultiu
mecanic en la biodiversitat de les finques i, alhora,
reduir les emissions de CO,. En aguest sentit,

es fomenta la practica de tasques combinades

i simultanies, o la utilitzacié d’atomitzadores
multifilera per al tractament fitosanitari. A Xile es
practica el conreu “filera pel mig”, que redueix I'Us
del tractor en el 50%.

Finalment, des del departament d'R+D+i es
treballa en dues linies d'innovacid: la recuperacid
de varietats ancestrals i la identificacid i aillament
de llevats autdctons (vegeu l'apartat 7: “Innovem
per al futur”).

Celler Waltraud
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Un dels pilars principals per reduir 'impacte me-
diambiental del procés de produccié i comercialit-
zacié de Familia Torres és el foment de I'economia
circular. En aquest sentit, s’han posat en marxa
diverses iniciatives per a I'Us intel-ligent dels recur-
sos i la minimitzacié dels residus, amb la qual cosa
es referma la voluntat de cercar solucions a un dels
reptes actuals més importants.

A Espanya, Familia Torres disposa d'un procediment
per avaluar I'impacte mediambiental d'un nou
producte o l'increment de la demanda d'una
referéncia. Aquest procediment valora:

El tipus de materia prima o recurs natural que
compon el producte.

El percentatge de components reciclats o
material organic.

Limpacte mediambiental que pot generar.

Com a mostra del seu compromis amb I'economia
circular, Familia Torres va dur a terme una série
d'iniciatives per a un Us eficient dels recursos,

gue redueixen el material utilitzat i les emissions
vinculades al transport:

Vi 22,38% 6719% 48.747.731

Brandi 7,02% 83,65% 16.215.524

La vida util de les botes és d'aproximadament cinc
anys; després d'aquests anys, la majoria s'aprofiten
per a I'envelliment del brandi o es venen a tercers.

El sistema de gestid de residus de Familia Torres
preveu la separacié de residus fins a 46 grups dife-
rents. El 2018, Miguel Torres ha aconseguit reciclar
el 99,9% dels residus. A més, disposa a Espanya d'un
pla per reduir els embalatges utilitzats per al trans-
port de productes i recuperar-los en la mesura que
sigui possible.

El pla de reduccié d'embalatges ha assolit les fites
seglents el 2018:

El 93% dels palets de fusta provenen
d'embalatges recuperats (40.286 unitats).

El 35% de les figuretes de brau provenen del
plastic recuperat de la injeccid.

La totalitat de les planxes de plastic usades
per separar les ampolles prové de producte
recuperat (219.856 kg).

D'altra banda, el 99% dels materials utilitzats al
llarg del procés de fabricacié del producte final sén
renovables i no perillosos (ampolles, caixes, estoigs,
suros, separadors, etiquetes, etc.).

La taula seguent mostra el pes total dels principals
productes no perillosos utilitzats en el procés de
fabricacio i el pes dels materials reciclats:

Familia Torres 94.879.886 15.111.126
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3.4.1 Gestio de residus

Miguel Torres disposa de la Politica de Gestid Inte-
gral de Residus, que té I'objectiu final de tenir cura
de la terra i preservar la natura. Mitjangant aquesta
politica, es compromet a complir amb la legislacid
ambiental i altres requisits aplicables a la gestid
de residus, invertir en solucions innovadores en
matéria de gestid de residus, potenciar la recollida
selectiva i optimitzar I'Us de materials, productes,
embalatges i equipaments, a més de fomentar
I'economia circular, entre altres aspectes.

))&

Tractar i enviar
a l'abocador

Evitar Minimitzar

El 2018, Familia Torres ha tractat 13.601 kg de residus
perillosos.

1. Els residus perillosos tractats inclouen olis minerals no clorats
de motor, de transmissié mecanica i lubricants; envasos que
contenen restes de substancies perilloses o estan contaminats
per aquestes substancies; absorbents i materials de filtracio,
vehicles fora d'Us; gasos en recipients a pressié que contenen
substancies perilloses; productes quimics de laboratori que
consisteixen en substancies perilloses o en contenen; produc-
tes quimics organics refusats que consisteixen en substan-
cies perilloses o en contenen; fibrociment; tubs fluorescents

i altres residus que contenen mercuri; bateries, i aerosols.

Addicionalment, per donar resposta a la necessitat
imperant de combatre I'Us del plastic, el 2018, la
Direccié de Familia Torres ha aprovat el Pla Estraté-
gic per a la Reduccid del Plastic, que pretén reduir
materials d'un sol Us, com ara ampolles i gots,
fomentar la innovacid i la implantacié d’'alternatives
gue redueixin I'Us de plastics en tots els processos,
i dissenyar nous materials sense plastic. Inicialment
s'implantara a Miguel Torres, perd esta previst fer-lo
extensiu a totes les empreses. El protocol fa una
crida als departaments perque apliquin aquesta po-
litica i implantin mesures de reduccié adaptades al
seu propi context.

3.4.2 Gestio de la runa

Des de fa més de deu anys, Familia Torres

gestiona la runa a les instal-lacions de Pacs del
Penedes per reaprofitar els materials generats

per obres i reformes en altres treballs executats

pel departament de Projectes i Serveis. Lobjectiu
d’aquesta iniciativa és donar una segona vida als
materials utilitzats i també eliminar el cost de la
gestid i el transport del material a I'abocador, a més
de reduir la compra de material nou.

El 2018, s’han regenerat 2.500 tones de runa i les
fraccions obtingudes sén:

Terra vegetal

15%

A
Conglomerat B
asfaltic
10%
paey

Formigo

35%

Runes
barrejades

40%

D'altra banda, també se separa la ferrallai els
metalls procedents de les obres. Després d'un
procés de trituracio, els metalls procedents de
les obres es destinen a la venda, de manera que
disminueix el cost de I'autogestié dels materials
de rebuig.
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3.4.3 Lluita contra el malbaratament
alimentari

Els compromisos de Familia Torres amb I'economia
circular també inclouen un esforg per reduir el mal-
baratament alimentari en els seus restaurants. Per
fer-ho, disposa de politiques i bones practiques que
permeten fer un seguiment de l'estoc de productes
i adaptar les compres de manera que es prioritzen
les comandes diaries i aixi es redueixen els resi-

dus dels restaurants. Les iniciatives principals en
aquest sentit s’han dut a terme en els restaurants
seguents:

LA VINOTECA | TORRES

La Vinoteca Torres ha posat en marxa iniciatives
com adaptar I'oferta gastrondmica del Menu Celler
(menu executiu que s'ofereix tots els migdies

en dies laborables), elaborat amb productes de
temporada que es compren diariament i amb altres
materies primeres que formen part de la carta per
incrementar-ne la rotacié i reduir la minva. També
s'ofereixen plats en format de suggeriment del dia
amb l'objectiu d'oferir al client un producte fresc de
temporada i introduir més variacié en la carta i més
rotacié del producte.

LA BODEGUITA

MIGUEL TORRES

La carta de La Bodeguita intenta incloure ingre-
dients comuns a diversos plats per reduir el mal-
baratament alimentari. Addicionalment, s’elaboren
subproductes a partir de les parts no incorporades
als plats.

MAS
RABELL

L'oferta gastrondmica de Mas Rabell esta formada
per mendus tancats, fet que suposa menys varietat
de génere per comprar i facilita el control de I'estoc
de les cambres.

RESTAURANTE DI= VINOS
MIGUEL TORRES

El Restaurante de Vinos Miguel Torres ofereix

un menu de dia per reduir les minves i el
malbaratament alimentari. A més, fomenta

la reutilitzacié de subproductes a partir
d'espuntaments o elements no incorporats als plats.



Tenim cura de la
cadena de
subministrament

“El fonamental és el que vol la terra. Cal entendre
el paisatge i saber escoltar-1o0.”

Miguel Torres Maczassek
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La gestié de la cadena de subministrament és un
element essencial per assegurar la qualitat del
producte, pero també per difondre els valors i els
principis de Familia Torres al llarg de tota la cadena.
Aixi, disposa de procediments i politiques que
I'ajuden a identificar i gestionar els riscos associats
a la cadena de subministrament.

La ,

basada en el Model d’Etica i Responsabilitat Social,
estableix el marc general per garantir els requisits
minims que els proveidors han de complir per
formar part de la cadena de subministrament.
Aqguesta politica és aplicable a tots els proveidors
en el moment en qué sén homologats. Aixi es
corrobora que es respecten els estandards als quals
s’ha compromeés Familia Torres. Depenent de la
naturalesa del proveidor, s'exigira el compliment de
tots o d'alguns dels requisits recollits a continuacid.

Disposar d'un procés de control de qualitat pactat entre Familia Torres i el
proveidor. En el cas dels materials que tenen més impacte en la qualitat final
del producte, s'estableix I'obligacié de definir les especificacions técniques
dels materials subministrats en els Quaderns de Condicié de Materials.

Facilitar els documents, certificacions i analitiques necessaries
per garantir la seguretat alimentaria dels materials que
puguin entrar en contacte directe amb el producte.

Garantir la gestié adequada dels recursos naturals, els residus abocats i les
emissions derivades del desenvolupament de l'activitat empresarial.

Complir els requisits legals en la materia. Els proveidors que
treballen a les instal-lacions de Familia Torres estan obligats a
complir les normes internes en matéria de riscos laborals.

Complir els principis internacionals de drets humans i rebutjar el treball infantil i for¢ds, aixi
com promoure la igualtat d'oportunitats, la no-discriminacid i el respecte a la diversitat.

Complir amb les lleis i estar al corrent de les obligacions tributaries i de

la Seguretat Social, aixi com lluitar contra el suborn i la corrupcio.
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Familia Torres esta profundament compromesa

amb les comunitats locals i I'entorn on opera, en els

quals pretén ser vehicle de prosperitat, ocupacié
i oportunitats. Per aixd, una de les seves bones
practiques consisteix a afavorir la contractacié de
proveidors locals i mantenir relacions comercials
rentables per al seu negoci i, alhora, també
profitoses per a la col-lectivitat.

de proveidors €n compres a
locals proveidors locals

Els proveidors locals son els del mateix pais que I'empre-
sa de Familia Torres a la qual subministren productes.

4.2.1 “Comercio Justo” - Fair for Life

El compromis de Familia Torres amb la compra
responsable és més significatiu a Xile, on existeix
una gran bretxa entre els grans productorsi els
petits viticultors, generalment sotmesos a les
inclemeéncies del clima i dels preus de mercat

determinats per les grans corporacions. Aquesta
fragilitat provoca que els petits productors es vegin
obligats a baixar els estandards (mediambientals,
laborals, etc.) per continuar sent competitius i evitar
endeutar-se.

En aquest context, el 2010 Familia Torres va

llancar a Xile el projecte “Comercio Justo”, amb
|'objectiu d'apoderar els petits viticultors per
garantir la igualtat de les condicions comercialsii la

sostenibilitat del sector.

El projecte es basa en les linies de treball seguents:

Gracies a I'esfor¢ de Miguel Torres Chile es va
poder recuperar i revalorar una de les races de
vinya autoctones més antigues, que el sector
havia abandonat durant anys: el raim pais. Hi

va elaborar el vi escumds Estelado Rosé, que va
arribar a obtenir el premi al millor vi escumds de
varietats no tradicionals del moén, en el prestigids
concurs Champagne & Sparkling Wine World
Championships, a més d’'una série de medalles
d'or i altres reconeixements a diversos concursos
internacionals. Addicionalment, es van recuperar
altres varietats gairebé oblidades, com carignan,
moscatell i cinsault, a partir de les quals es van
poder elaborar vins com Reserva de Pueblo i Dias
de Verano.

Projecte de treball
conjunt entre els petits productors de races de
vinya tradicionals i Miguel Torres Chile amb les
seves avangades tecniques de vinificacio, que
té com a objectiu obtenir el millor d’'aquestes
varietats.
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Els petits viticultors
certificats en no només es beneficien
d’'un preu just en la venda dels seus productes,
sind que també reben una prima per cada
ampolla Fair for Life venuda. Aquesta prima és
reinvertida per la comunitat mateixa en projectes

socials.

El treball i la dedicacié de Miguel
Torres Chile van ser reconeguts el
2010 amb la Certificacié de Comerg
Just sota el model Fair for Life, fet

que indica que el celler paga un
valor just per les materies primeres
gue compra i permet aixi el desenvolupament dels
agricultors locals, especialment els d'una dimensid
més petita i que es topen amb desavantatges
competitius.

Es calcula que, des de 'obtencié de la certificacio,

, destinats a projectes que generen
una millora en la qualitat de vida de la comunitat,
tant interna (els treballadors i les seves families)
com externa (comunitats properes a cadascun dels
punts d'explotacid).

Distribucié de prima 2010-2018

Altres
Fons
d'emergeéncia \ Comunitari
Salut \ /
Transport
Esport *~—__ Educacio

2010 56.835,80

201 140.927,90

2012 159.919,60

2013 114.308,30

2014 91.498,20

2015 128.200,40

2016 111.306,10

2017 76.293,10

2018 112.792,80

Total 992.082,20

Finalment, Familia Torres s’ha dotat de la seva
propia a
Xile, basada en els pilars del model Fair for Life, el
Cddigo Nacional de Sustentabilidad de la Industria
Vitivinicola Chilena i els valors de Familia Torres. Els
compromisos d'aquesta politica sén els seglents:

Respectar els drets humans i la legalitat laboral.

Desenvolupar un marc favorable per a les
relacions laborals.

Respectar el pagament minim de “Comercio
Justo” com a base per al pagament dels
proveidors de raim, tant si estan dins del model
Fair for Life com si no.

Promoure el bon Us dels recursos generats per
les primes de comercg just.

Potenciar una cultura de respecte pel medi
ambient, tant internament com en la cadena de
valor.
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Familia Torres es compromet a impulsar la gestid En aquest sentit, el procés d’homologacié consta o altres factors) amb l'objectiu de monitoritzar el
sostenible de la cadena de subministrament. de les fases seguents: nivell de qualitat i el servei prestat en les categories
meés rellevants, aixi com les eventuals incidéncies

El 2017, es va iniciar un procés d’homologacié que tinguin lloc.

. L . , . Registre en el portal de proveidors i
de proveidors amb l'objectiu d'assolir el 100% aelhesis & b Pelliica de Preveidons
de proveidors homologats en un futur proper. Informacié avaluada en el procés
Actualment, tots els proveidors amb facturacié d’homologacié de proveidors
superior a 10.000 euros anuals estan obligats a o ) -

. Analisi en profunditat de la situacié del proveidor
homologar-se per poder treballar amb Familia (informacio financera i no financera)
Torres. ) Etica i responsabilitat
Financera :
corporativa

Els proveidors son avaluats segons la seva Visita in situ, en cas de proveidors
naturalesa i se n'assegura la idoneitat i la capacitat estratégics o critics Seguretat, salut i Mediambiental (si escau)

. . . benestar (si escau
de complir els requeriments establerts en la Politica ( )

de Proveidors de Familia Torres.

Analisi de riscos i pla de continuitat Qualitat i seguretat

anci iti ; N (o . Responsabilitat civil
per a les referéncies critiques alimentaria (si escau) p

. . * En el cas de materials que comportin riscos alimentaris,
Els proveidors que han estat homologats es revisen el procés d’homologacié presenta una fase addicional: el

departament de Qualitat elabora un informe d’homologacid
de material de risc alimentari, que conté la verificacié técnica
prove'l'dors del material, els certificats i la documentacié sol-licitada al

avaluats el 2018 Assegurar uns estandards elevats de qualitat proveidor i/o els productes que intervenen en la fabricacio.
és I'objectiu transversal del procés i, per aixo, el
departament de Compres identifica anualment els

periddicament.

“proveidors significatius” (per criteris econdmics,
risc de subministrament, seguretat alimentaria
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4.3.1 Proveidors en paisos de risc

Familia Torres és conscient que algunes regions del
mon tenen un nivell més elevat de risc de vulneracié
dels drets humans i d'impacte mediambiental. Per
aixo, s'ha dotat de procediments més estrictes per
detectar tots els riscos que, per la seva gravetat,
puguin tenir repercussions importants en el negoci i
en la seva reputacio.
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una auditoria per part d'una entitat externa (Asia
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Inspection). Lauditoria es fonamenta en l'operativa,
la responsabilitat social corporativa, el medi
ambient, la higiene, i la seguretat i la salut. En totes
les auditories hi ha I'obligatorietat de dur a terme
inspeccions a la fabrica a l'inici, la meitat i el final
de la produccié. Asia Inspection envia els informes
finals al proveidor i al departament de Compres de
Familia Torres.

Celler Jean Leon
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“El nostre objectiu prioritari és I'ajuda i la contribucio a
la millora de les condicions de vida, socials i culturals

de persones desafavorides o amb risc d'exclusié social
(especialment de la infancia), en qualsevol lloc del mon.”

Mireia Torres Maczassek
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La responsabilitat social és un compromis que
Familia Torres inclou en el seu ADN i que promou
en cadascuna de les etapes de la seva cadena de
valor. En aquest sentit, reconeix el seu deure de
contribuir de forma proactiva a la societat i les
comunitats locals, amb l'objectiu d'elevar la qualitat
de vida de les persones mitjancant la

en les comunitats on opera,
la iel

, @ més de preservar

el medi ambient i la viticultura.

Amb l'objectiu de generar valor i compensar els
possibles impactes negatius que es puguin derivar
de la seva activitat, col-labora amb entitats i actors
locals, tant en primera persona com a través de la
Fundacié Familia Torres.

La forma d'interaccid principal de Familia Torres
amb la societat i els seus actors sén els convenis de
col-laboracié i els patrocinis, que tenen l'objectiu
de donar suport a iniciatives i projectes que es
consideren destacables o d'una utilitat especial per
a la societat.

L'estrateégia de responsabilitat social s'estructura en
quatre arees de col-laboracid, que el 2018 van assolir
un total de 769.978,23 euros en aportacions, entre

col-laboracions i patrocinis:

Ajuntaments, festes majors, centres recreatius

Activitats culturals i esportives

Foment del turisme

Escoles i universitats

Addicionalment,

,dedicada a
la insercid laboral de persones amb discapacitats
intel-lectuals.

Familia Torres ha estat pionera a Catalunya

i Espanya en la creacié dels denominats
enclavaments laborals, previstos pel Reial decret
290/2004%. Els enclavaments laborals permeten

a treballadors discapacitats sortir dels centres
especials d'ocupacié i en faciliten la insercié gradual
en el mén empresarial. Lenclavament de Familia
Torres ha estat referent en el sector i ha donat

peu a la creacié d’enclavaments similars en altres
empreses en la comarca.

aportats en
collaboracions
1 patrocinis
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En aquest sentit, Familia Torres contribueix a la
creacid d'ocupacid per a persones amb discapacitat
i a la seva incorporacié en el mercat laboral. En

les seves instal-lacions del Penedeés presten servei
persones que, per la seva discapacitat intel-lectual,
presenten més dificultats per accedir al mercat
ordinari. Els treballadors de I'enclavament, el
nombre dels quals varia mensualment segons les
necessitats operatives i I'estacionalitat del producte,
executen tasques en els processos de manipulacié
de producte (logistica, etiquetatge, muntatge

de promocions, etc.) i, menys freqUentment,

a les cuines, en tasques d’hoteleria i en el
desenvolupament d'un taller educatiu per a escoles.

L'exit de I'enclavament creat per Familia Torres
també es deu a la seva filosofia de suport constant
a les persones involucrades en el programa.

Aquest suport és possible gracies a la coordinacid
d'un oficial que, com a pont entre I'empresa i Mas
Alborna, ha solucionat les incidencies i els moments
d'inseguretat o crisi.

Per a Familia Torres, el binomi “empresa i diversitat”
té un valor social inestimable, ja que permet
eliminar l'estigma i les etiquetes que pateixen

avui dia les persones amb discapacitat, i fer que

se sentin valorades per les seves capacitats i
funcions. En agquest sentit, cal destacar que alguns
dels treballadors de Mas Alborna han esdevingut
col-laboradors de la plantilla de Familia Torres.

A més, Familia Torres promou, juntament amb la
Fundacié Mas Alborna, el

, Ubicat en un vinya propia, en el qual
els monitors de les activitats sén persones amb
discapacitat. Aixi, el visitant descobreix I'entorn de
la vinya d'una forma amena i practica (veremant,
fent esqueixos, experimentant amb energies
renovables, aprenent actituds responsables amb el
medi ambient, etc.) i, alhora, normalitza la diversitat
i naprecia el valor afegit.

L
MAS ALBORNA

CREEM OPORTUNITATS

Com a reconeixement a aquestes iniciatives
d'innovacié social, el programa “Viu la Vinya” ha
rebut els premis seglients:

Premi Qalides 2010, a la millor iniciativa de
responsabilitat social.

Premi Josep M. Piflol 2009, a la millor iniciativa
de lluita contra I'atur.

Seleccionat per I'Obra Social de Catalunya
Caixa com a projecte per ser impulsat el 2011, i
per I'Obra Social de la Caixa d’Estalvis del
Mediterrani (CAM), el 2008.
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Des que es va crear el 1986, la Fundacio Familia
Torres ha impulsat més de 400 projectes de
cooperacio a tot el mon, orientats als objectius
principals seguents:

Proteccid de la infancia, mitjangant la construccié
de centres educatius i llars d'acollida per a nensi
nenes orfes amb risc d’exclusié social.

SALMON CREEK -l Le Village n*1 Xina
. . 1 _.‘ CASA D'ACOGIDA Sichus
Apoderament de la donai lluita contra la : Espanys e it ESCOLA DE PRIMARIA
. N . N ' Sant Feliu de Codines L S e
violencia de génere. 5 ALDEAS INFANTILES - SOS e .
L ’
. a '
& ® \ Filipines
. . . e San Pablo
Millora de la salut en col-lectius amb necessitats. Py ® Pl Lo
Burkina Faso 4 ESCOLA DE PRIMARIA
T. +=| Dominican Order ] ®-. ';'
.. e - ' ESCOLA Y
Apropament de la cultura a la poblacié. & Mexic N : = N ®
Ciutat de Méxic e [
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CENTRO DE SALUD - india
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Xile \ ‘ Brasil

www.fundacionfamiliatorres.org/ca

Estats Unils
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El 2018, la Fundacié Familia Torres ha rebut un total
de 436.968,68 euros en aportacions i ha establert

Les arees a les
quals s’ha dedicat una atencid particular han estat
la proteccié de la infancia (127.721,95 euros), I'ajuda
a col-lectius amb necessitats (142.732,22 euros) i
I'ajuda a dones i families (80.248,34 euros).

Ajudes a culturaiart

Ajudes
a col-lectius amb
necessitats

N\

Ajudes
mediambientals

\ / i desastres

naturals

>

Ajudes a dones i families

Ajudes
a la infancia

Acollida MENAS: projecte d'intervencid
socioeducativa en els centres d’Avinyonet i
Vilanova.

Beques U-BAC: projecte de potenciacié de la
mobilitat social a través de I'educacio, adregat
a joves en risc d’exclusié social d'instituts d'alta
complexitat de Barcelona.

Obra Social Sant Joan de Déu: projecte de millora
de la salut mitjancant el foment a la recercaila

innovacié medica.

Roseland Charter School: beques per a alumnes
d'aguest centre educatiu de California.

Obra Social

Sa 14
‘-E{))agu u

9 BARCELONACTUA
L

de I'Alt Penedes

actua

Jubilats de Familia Torres a Espanya: comple-
ment de la pensié publica per a col-laboradors
gue es van jubilar abans de la posada en marxa
del pla de pensions, i fons destinat a despeses
mediques no sufragades per la Seguretat Social.

Col-laboradors de Familia Torres a Espanya: ajuda a
col-laboradors amb fills amb alguna discapacitat.

També s’ha fet la donacié d'un ecograf al Consorci
Sanitari de I'Alt Penedés (CSAP), que es destinara
a atendre la infancia, les dones, les families i els
col-lectius amb necessitats.

Addicionalment, Familia Torres disposa d'un
programa de voluntariat corporatiu que promou

la implicacié dels seus col-laboradors en activitats
d'interes social dutes a terme a escala local. Per
exemple, col-laboradors de Familia Torres participen
cada any en la iniciativa “Implica't amb La Maratdé
de TV3", una jornada d'activitats solidaries en la
qual aguest any han participat 46 col-laboradors
voluntaris. Els fons recaptats es donen integrament
a la Fundacio La Marato de TV3.



Carta del president Introduccié

Contribuim a
mitigar els efectes
del canvi climatic

Tenim cura dels

col-laboradors la cadena de

Tenim cura de

subministrament

Tenim cura Innovem
dels clients per al futur

Juntament amb les accions socials i com a part
del seu compromis amb la responsabilitat social,

i participa en associacions
locals i/o sectorials. L'objectiu d’'aquestes
col-laboracions és adoptar un paper actiu en el
creixement del sector, la promocid de les arees
en que opera i la millora mediambiental del seu
entorn. També pretén fomentar el debat sobre els
reptes als quals s'enfronten les empreses avui dia.

El 2018, Familia Torres ha contribuit amb un total
de

Asociaciéon Empresarial de Bodegas

D.O. Ribera del Duero

Associacio Vinicola Catalana

Consejo Empresarial Alianza por lberoamérica
Consell Catala de la Prod. Agraria Ecologica
Fed. Esp. de Fab. de Bebidas Espirituosas
Federaciéon Espanola del Vino

Gleve

Greenpeace Espanya

Grupo de Empresas Vinicolas de Rioja
Grupo Espafiol para el Crecimiento Verde

Instituto de la Empresa Familiar
Interprofesional del Vino de Espafa
Primum Familiae Vini, SL

Qalides Terrers del Penedés
Transprime

Unid de Licoristes de Catalunya
World Compliance Association

Les

, gue se sumen a les donacions fetes a favor
d'altres associacions sense afany de lucre que s’han
detallat anteriorment. En linia amb els principis de
conducta etica de Familia Torres, no s’ha fet cap
donacio a partits politics.

En I'ambit del compromis amb la comunitat local,
cal esmentar que la Direccié de Familia Torres

ha aprovat la Politica de Turisme Responsable,
relacionada principalment amb I'ambit de les seves
activitats d’enoturisme. Aguesta politica recull el
compromis de complir els requisits de la certificacio
Biosphere i les bones practiques mediambientals i
d'eficiencia energética i accessibilitat universal.

A més, Familia Torres es compromet amb el
turisme sostenible en reduir el seu impacte en les
comunitats locals i expressar el seu rebuig rotund a
I'explotacié sexual.

Committed
a Entity
BIOSPHERE
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Familia Torres esta solidament compromesa amb la
creacid de valor compartit i la seva estructura fiscal
reflecteix els seus valors de transparencia i ética. Espanya 4.133.971,00 881.274,16
Sota aquest principi, cap de les seves empreses Xile 112770300 1.351.861.40
s'ubica a paradisos fiscals.

Suécia 306.562,00 179.199,61
La Direccid, juntament amb el Consell Andorra 143.365,00 1.997,32
d’Administracio, té la facultat de decidir I'estrategia Irlanda 138.002,00 18.065,25
fiscal i la politica de control i gestié dels riscos

. j ) ) ) EUA* 41.414,00 0,00

fiscals. També supervisa la integritat de la
. ., . . ~ *ok -
informacié fiscal que es transmet als grups d'interés Holanda 21:555,00 0,00
i ho fa complint els requeriments normatius dels Brasil*** -550.391,00 0,00
paisos en qué opera i atenent a l'interés de la Xina 199278700 178.324,84
societat.

TOTAL 4.326.284,00 2.620.722,57
Finalment, cal destacar que Familia Torres no ha

but . . lta d' . t * Als EUA, Familia Torres esta exempta de pagar impostos perqué té bases imposables
rebut cap sancio economica o multa aun impor negatives (BIN) anteriors acumulades.
material durant el 2018. ** A causa de les seves pérdues, Familia Torres no va pagar impostos a Holanda el 2018.
*** A causa de les seves péerdues, Familia Torres no va pagar impostos al Brasil el 2018.

La taula seguent recull la informacid relativa a
la contribucio fiscal de Familia Torres el 2018,
inclosos els beneficis obtinguts i els impostos sobre Bonificacié de quotes Seguretat Social 38.6017
beneficis abonats.

Subvencions rebudes 1.325.620,63
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L'Estat del valor afegit (EVA) mostra el valor
econoOmic que Familia Torres ha generat a través de
la seva activitat i com es distribueix entre els seus Ingressos (vendes i altres ingressos) 267.963
grups d'interés. i
Costos operatius 195.221
El valor econdmic generat per Familia Torres el 2018 Retribucié a empleats (sense cost de Seguretat Social) 51.038
ha ascendit a 267,9 milions d'euros. Pagaments a proveidors de capital 3.012
Pagament a administracions publiques 13135
Inversions en la comunitat 1.231
Valor economic retingut 4.326
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“Un llegat que transmetem any rere any en cada
vi, en cada collita, en cada generacid.”

Miguel A. Torres
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La satisfaccio dels clients és un dels valors
fonamentals per a Familia Torres. Per aix0, busca
mantenir uns alts nivells de qualitat en els seus
productes mitjancant I'eleccié de les millors
localitzacions que, per diversitat de climes i
terrenys, s'adapten millor a cada varietat de vi.

El seu compromis per la qualitat es reflecteix en

la Politica de Qualitat, Medi ambient, Seguretat
Alimentaria i Seguretat i Salut, mitjangant la qual
es compromet a complir la legislacié aplicable en
materia de seguretat alimentaria, aixi com a establir
i verificar I'analisi de perills i punts critics de control
basat en els principis del Codex Alimentarius.

Finca Les Muralles

A més, Familia Torres es compromet a proporcionar
formacié continua al personal, a motivar-lo per
executar el treball amb un alt nivell de qualitat

i excel-léncia, i a mantenir la seguretat dels
productes.

6.1.1 Comunicacié transparent

L'aposta per la qualitat és la manera d'assegurar
la satisfaccié dels clients que, des de fa més d'un
segle, confien en els productes de Familia Torres.
Per aixo, la politica del seu Sistema de Gestié
Integrat inclou I'atencid al client com un aspecte
prioritari en totes les activitats.

Familia Torres disposa d'un procés d'atencio

al client extern centralitzat a Espanya i amb

abast internacional, que gestiona la totalitat

de les comunicacions que es reben dels clients
(reclamacions, agraiments, suggeriments o
consultes). En cas de reclamacions o queixes,
aquest procés s'associa al procediment de
recepcid, seguiment i resposta de reclamacié

de clients, que defineix les diverses etapes i
responsabilitats des de la recepcié d'una reclamacid

fins a la produccié de I'informe final, passant per
la investigacid interna i la implantacié de mesures
correctives i preventives.

El procés d'atencid al client preveu que els que
facin el primer contacte siguin els departaments
implicats en els processos objecte de l'input (com
ara Logistica, Marqueting o Comercial) a través dels
canals habituals. Des del 2007, el client té a la seva
disposicié el canal addicional Customer Service.

Quan és necessari per motiu d'una reclamacié o
incidéncia, es convoca el Comité de Seguiment de
Responsables de Departaments (CSR). En les seves
reunions, hi participen tots els departaments que
puguin estar implicats o afectats per la reclamacio
efectuada. A més, Familia Torres ha habilitat una
seccidé propia a la seva intranet, dedicada a publicar
informacid util.

El procés d'atencié al client pot ser:

Reactiu: reaccio als inputs del client.
Proactiu: obtencid de feedback directe del
client sobre diversos temes, per prevenir una
insatisfaccio futura.
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Cal destacar que el sistema reactiu abasta tam-

bé les incidencies detectades internament i que
puguin tenir consequencies per al client. D'aquesta
forma, Familia Torres pot contactar amb el client
per informar-lo del que ha passat i proposar-li solu-
cions alternatives. Aquesta gestié 360° de I'atencié
al client referma I'enfocament de Familia Torres
vers la comunicacid i la transparencia, dos elements
fonamentals en la satisfaccio del client.

En aquesta linia, el departament de Customer
Service elabora un informe mensual que resumeix
dades estadistiques sobre els inputs atesos: volum,
nivell de gravetat, tipologia/motius, temps de
resposta, valoracions econdmiques, etc.

A més dels canals de comunicacié esmentats, totes
les pagines web de Familia Torres disposen d'un
servei d'atencidé al consumidor.

Periddicament, també es fan

i valorar-ne
I'opinid sobre aspectes diversos de Familia Torres,
sobretot en relacié amb la qualitat del productei el
servei.

La primera enguesta de satisfaccié dels clients a
Espanya es va fer el 2013 i va obtenir un grau de
satisfaccié general del 83,4%. El 2016 es va ampliar
I'enquesta als clients d'exportacié, amb una
valoracié global de 4,41 sobre 5, que equival a un
grau de satisfaccio del 88,2%.

Cal destacar que, el 2018, Familia Torres ha
implantat una que
pretén facilitar, en el futur, la segmentacié dels
clients i I'execucié d'enquestes més adaptades,
aixi com augmentar-ne la periodicitat a fi de poder
identificar els punts de millora i prendre mesures
tan aviat com sigui possible.

Finalment, Familia Torres també duu a terme
enquestes de satisfacciod en els seus cellers principals
per recollir la valoracié de les visites i de les activitats
ecoturistiques. Ates el volum de visitants que rep,

la més representativa és la que es fa al Centre de
Visites del celler de Pacs del Penedés. El 2017, el
resultat d'aquesta enquesta va ser de 4,73 sobre

5, mentre que el 2018 s'ha assolit un resultat de

4,61 sobre 5, de manera que es manté el grau de
satisfaccid dels visitants per sobre del 92%.

El 2018, Familia Torres ha rebut cinc reclamacions
en termes de seguretat alimentaria: una
relacionada amb l'etiquetatge i les altres quatre,
amb aspectes relatius a la seguretat alimentaria.
En cap dels casos no hi ha hagut un impacte o un
risc significatius sobre la salut i la seguretat dels
consumidors que justifiqués la necessitat d'activar
un pla de retirada del producte del mercat.

satisfaccié dels
clients d’exportacid

satisfacci6 dels
clients espanyols

satisfaccié dels
visitants al celler
de Pacs del Penedés
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FAMILIA

TORRES

INE CLUB

6.1.2 Familia Torres Wine Club

Familia Torres considera que la millor forma de
mantenir viva la historia de cada ampolla és
compartint-la amb els qui, igual que els seus
fundadors, entenen que estimar el vi és una forma
de celebrar la vida. Aquest és I'origen de Familia
Torres Wine Club, un club per captar i fidelitzar

els consumidors oferint-los estoigs de vins de la
gamma selectiva i de prestigi. Els beneficis per als
membres inclouen invitacions per a “experiéncies
Torres”, descomptes en la compradeviien el
lloguer d’'espais per a esdeveniments privats, accés
a vins exclusius (anyades antigues) i consultes en
linia amb el sommelier de Familia Torres.

CeIIeWaItraud
6.1.3 Exclusive Wine Experience

Una altra forma de compartir I'excel-léncia del
producte és mitjangant les Exclusive Wine
Experiences. Citant Miguel Torres Maczasseck, ser
Familia Torres és un “llegat que transmetem any
rere any, en cada vi, cada verema i cada generacid.”
La millor forma de compartir aquest llegat és
mitjangant el patrimoni vitivinicola que forma part de
Familia Torres des de fa cinc generacions: paisatges

impressionants, vinyes singulars i cellers historics.

Lexperiéncia comenga amb la benvinguda del
wine educator i el passeig per la vinya historica Mas
La Plana, on es cultiva el raim destinat al vi icona
Mas La Plana, elaborat al celler Waltraud i que el
visitant podra degustar després de la visita. El wine
educator explica el procés d’elaboracid del vii les
Ultimes tecnologies de les instal-lacions.

DE VINO

/ MAS '
ADMIRADA

DEL MUNDO
1* Posicion » 2018

DRINKS

INTERNATIGNAL

6.1.4 Premis i reconeixements

Segons el ranquing elaborat per la revista britanica
Drinks International, Familia Torres ha estat consi-
derada la marca de vins més admirada del mon el
2018 pels professionals del sector, una posicié que
ja ha ocupat en tres ocasions anteriors (2014, 2015 i
2017). A més, ha encapcalat el ranquing europeu al
llarg dels vuit anys d’elaboracié d'aquesta enquesta,
del 2011 al 2018.

Aqguest llistat recull els 50 cellers més admirats so-
bre la base d'enquestes fetes a més d'un centenar
de professionals del vi. Drinks International destaca
especialment la tradicié familiar, la inversié en re-
cerca, el compromis mediambiental i la recuperacio
de varietats ancestrals. El reconeixement premia la
constancia i I'esfor¢ dels col-laboradors i la vocacid
de Familia Torres per la qualitat.
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La seguretat alimentaria representa el pilar central
de la politica de qualitat de Familia Torres i per
aixo es duen a terme

des del
cultiu dels ceps a les vinyes fins a la distribucid
i la conservacid del producte, passant per la
fermentacid, la destil-lacid, la criancga, I'envelliment i
I'embotellament de vins i brandis.

6.2.1 Sistema de Gestié de Seguretat
Alimentaria

El Sistema de Gestié de Seguretat Alimentaria
integra tots els controls implementats per Familia
Torres amb l'objectiu de garantir la seguretat
alimentaria del producte final. S'aplica a tots els
cellers i es basa en els set principis basics del Codex
Alimentarius.

'analisi de perills i punts critics de control (APPCC),
elaborada per un equip intern multidisciplinari,
identifica els perills relacionats amb la innocuitat
dels productes en tot el procés i estableix els punts

de control amb un elevat nivell d'exigencia.

El Sistema consta dels prerequisits seglents:

Pla de control d'aigles

Pla de neteja i desinfeccié

Pla de control de plagues

Pla de formacid i bones practiques de
manipulacié

Pla de cossos estranys

Pla de gestidé de residus

Pla de tragabilitat

Pla de control d'al-lergens

Pla de control de proveidors

Pla de manteniment i calibratge

El laboratori intern duu a terme controls de qualitat
exhaustius durant tot el procés d'elaboracio,
embotellament i emmagatzematge dels productes.
També s’encarrega de les tasques segUents:

control de qualitat de matéries primeres, control i
seguiment enologic durant el procés d'elaboracio,
control analitic i microbiologic de les primeres
ampolles embotellades, inspeccions in situ, control

de qualitat de l'aigua de I'esbandida de les ampolles
i controls periodics de I'estoc emnmagatzemat.

Es fan verificacions per determinar que el sistema
de qualitat funciona correctament:

Verificacions diaries dels registres de monito-
ratge per part dels responsables de cada sec-
ci6 per confirmar que s'estan duent a terme
els controls dels punts critics.

Verificacions periodiques a través de mostres
analitzades en laboratori.

Verificacions integrals, dutes a terme
anualment segons el Pla d’Auditories
Internes, sobre el sistema APPCC i I'equip
multidisciplinari de seguretat alimentaria.

Motivacié i formacié constant del personal en
seguretat alimentaria, i instruccions i fitxes de
treball especifiques per a cada lloc de treball.
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Sistema robust, rapid i fiable que permet tracar
I'expedicid de les ampolles, des de la vinya fins al
client final.

L'etiquetatge del producte sempre ha de complir la
legislacid vigent.

Pla preparat per actuar davant de qualsevol alerta
0 emergencia, amb protocols de gestid de crisis
comprovats.

A fi de complir els requeriments dels clients,

. La Sedex Members Ethical
Trade Audit (SMETA) duu a terme auditories en
I'ambit de I'ética i la sostenibilitat social per tal
que les organitzacions puguin avaluar els seus
processos i compartir els resultats amb els clients,
d'una forma unificada i transparent.

L'auditoria ha avaluat quatre pilars fonamentals:

Etica de
negoci
Salutii Condicions
seguretat laborals
Impacte

mediambiental

Addicionalment, el procés de certificacié de SMETA
avalua temes com drets humans, contractacid
responsable, respecte pels drets d'immigracid i
politiqgues de subcontractacid.

En els propers anys, s'estendra I'auditoria SMETA a
altres cellers.
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L'enfocament de Familia Torres vers la viticultura
ecologica va més alla del compliment normatiu,

el marc ecologic o les tendéncies de consum.

Aixi, treballa en la promocio d'una viticultura que
respecti el medi ambient i l'entorn on creixen les
vinyes, i dedica molts esforcos a la reduccié de
pesticides i a la lluita contra el canvi climatic. Cada
dos anys, participa en les jornades sobre viticultura
ecologica i sostenible EcoSostenibleWine (ESW), un
dels forums vitivinicoles més importants a escala
espanyola, organitzat per I'’Associacidé Vinicola
Catalana. En aquesta trobada, experts internacionals
presenten estrategies i solucions practiques per
resoldre els reptes clau dels nostres temps.

Els vins ecoldgics de Familia Torres segueixen les
normes Mmés estrictes a escala global: I'Euro-Label
per als vins venuts al mercat europeu i la norma
nord-americana de produccid organica (NOP) per a
la resta del mon (vegeu l'annex Il1).

Finca Mas de la Rosa
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Familia Torres forma part de lI'associacié Wine in
Moderation, creada el 2011 i present a més de 26
paisos, gue fomenta canvis culturals i socials que
promoguin la moderacié i la responsabilitat en el
consum de vi.

Familia Torres esta convenguda que el vi, com a part
del patrimoni cultural i culinari d'un pais, només es
pot gaudir amb moderacié i sent compatible amb
un estil de vida saludable. Les recomanacions prin-
cipals de Wine in Moderation per gaudir del vi en
tota la plenitud sén:

saber d'on ve el
seu caracter Unic incrementa el plaer de la
degustacio.
prendre’s el temps necessari
per assaborir els matisos caracteristics del vi.
iamb
un got d'aigua.

A més, Wine in Moderation recomana consultar
I'especialista o el metge de capgalera en cas de

dubte pel que fa als habits de consum de begudes
alcoholiques o la salut.

A partir d'aquests aspectes, el departament de Mar-
gueting adopta

Aixi mateix, les experiéncies enoturistiques i les visi-
tes als cellers de Familia Torres tenen com a objec-
tiu educar la societat en el consum responsable del
Vi i apropar els visitants a la plenitud de la tradicié
vitivinicola. D'aquesta manera, es volen facilitar les
eines necessaries per saber apreciar la complexitat
dels vins.

D'acord amb aquesta filosofia, Familia Torres també
disposa d'una

gue donin resposta a les tendéncies del
mercat de paisos com Finlandia, en el cas de vins
de baixa graduacio, o dels paisos nordics, el Canada,
Alemanya o els Paisos Baixos, entre altres, en el cas
dels vins desalcoholitzats.

Aguesta linia respon a una tendéncia actual en
la promocidé d’habits saludables, cura de la salut i
moderacio, aixi com al paper creixent dels governs

a I'hora de regular el consum d’alcohol mitjancant

limitacions o impostos.
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“La inversio en R+D+i és imprescindible per millorar la
sostenibilitat i la qualitat dels nostres vins.”

Miguel A. Torres
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Familia Torres és un celler familiar que ha sabut
adaptar-se i anticipar-se a les tendéncies més
avancades de I'enologia actual i ha esdevingut

una empresa puntera en tecnologia. Cada any
destina més d'un milié d’'euros a R+D+i, adregats a
incorporar, en cada verema, innovacions que ajudin
a millorar la qualitat del vi i la sostenibilitat i a reduir
I'impacte en el canvi climatic.

'area d'innovacid treballa en tres linies:
Innovacié
Corporate Venturing

Business Innovation

Celler Waltraud
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Familia Torres és conscient que com a referent a escala mundial en la cerca de

i, per aixo, promociona projectes i estudis en

cada una de les etapes:

El projecte pretén avancgar
en la missié de Familia Torres de millorar la seva
sostenibilitat mitjangant I'aplicacié de I'economia
circular en la gesti¢ de residus. Lobjectiu és
estudiar la possibilitat de reaprofitar els llots de
la depuradora bioldgica tractats com a adob
organic dels sols.

Aquest
projecte, dut a terme en col-laboracié amb altres
cellers i dues universitats, pretén reduir la dosi
d’aplicacié de productes fitosanitaris identificant
la variabilitat interparcel-laria al llarg del cicle
vegetatiu a través d'un mapa de vigor.

. Aguest projecte, dut a terme
en col-laboracié amb altres empreses, s'’ha
desenvolupat en tres grans arees d’estudi.
La primera s'ha centrat en els treballs sobre
el terreny que s’han efectuat en parcel-les
experimentals per reduir els efectes negatius
de les malalties i plagues a les vinyes; la segona
linia de treball s’ha orientat al desenvolupament
d'estratégies per al control de l'estabilitat
aromatica i sensorial dels vins al celler, i el
tercer ambit d’actuacioé s'ha orientat a millorar
la sostenibilitat integral del vi des del cep
fins a 'ampolla, de manera que I'obtencié de
produccions de qualitat sigui compatible amb el
respecte pel medi ambient.

L'objectiu principal d'aquest projecte ha
estat posicionar el sector vitivinicola espanyol

solucions i I'aplicacié de tecniques innovadores
en relaci®é amb les malalties de la fusta, el maneig
integral de la vinya i els processos de vinificacio,
en un context de canvi climatic. Aquest projecte
s'esta duent a terme en col-laboracié amb altres
cellers i empreses.

Aquest estudi pretén tractar les
aigles grises amb un sistema de baix cost
(fotobioreactor d'algues) i generar aigua
depurada amb qualitat per a rec, o produir
biomassa i biogas.

Fa més de 30 anys, Familia Torres va comencgar un
projecte innovador de

amb l'objectiu de recuperar el
patrimoni vitivinicola de Catalunya, perdut després
de la plaga de la fil-loxera del final del segle XIX. En
col-laboracié amb I'Institut Nacional de la Recerca
Agronomica de Franga (INRA), s'ha desenvolupat
una metodologia innovadora per sanejar i
reproduir varietats ancestrals.
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Miguel Torres Maczassek (5a generacio)

Gracies a aquest projecte, a dia d'avui s’han
descobert prop de 50 varietats ancestrals a
diverses zones de Catalunya. En col-laboraci¢
amb l'Institut Catala de la Vinya i el Vi (INCAVI), se
seleccionen les més interessants des del punt de
vista enologic i resistents a les altes temperatures
i la sequera, com a possible solucié per afrontar
el canvi climatic.

Hi ha sis varietats que reuneixen aquests
requisits i amb les quals Familia Torres ja esta
experimentant:

Garrd Gonfaus
Querol Forcada
Moneu Pirene

Les cinc primeres estan inscrites en el registre
de varietats comercials i estan autoritzades
segons el decret que regula el potencial viticola.
Pel que fa a la sisena, Pirene, se'n va presentar la
inscripcid en el registre de varietats comercials i
actualment esta en procés d'aprovacio.

El projecte pretén identificar,
durant tres anys consecutius, els llevats autoctons
procedents de la meitat i el final de la fermentacié
alcoholica espontania del raim. Els beneficis
esperats son fomentar la biodiversitat i reforcar
la qualitat dels vins mitjancant vinificacions amb

combinacions de llevats de les parcel-les mateixes.

El projecte preveu
assaigs de rec i maneig de la vinya per observar

i avaluar les diferéencies agrondmiques i
enologiques en funcid del tractament de rec
aplicat i del sistema de conduccidé dels ceps, i

el seu potencial de mitigacié del canvi climatic.
Té la col-laboraci¢ cientifica de I'Institut de
Recerca i Tecnologia Agroalimentaries (IRTA) i la
participacié de diverses start-ups.

Projecte dut a terme amb la col-laboracié d’'un
consorci d'empreses i finangat per la Unid
Europea (UE). El seu objectiu és desenvolupar
la primera gran cadena de valor de base
bioldgica a gran escala que produira productes
alimentaris sostenibles, segurs, de primera
qualitat i d'origen innovador a través de
I'insecte Tenebrio molitor (cuc de la farina).

Projecte dut a terme
amb la col-laboracié d'un consorci d'empreses
i financat per la UE. El seu objectiu és estudiar
la viabilitat de I'Us d'ampolles reutilitzades
de vi, tenint en compte aspectes técnicsi
mediambientals amb la finalitat d'obtenir dades
del cicle de vida de tot el procés, per fomentar
I'economia circular.
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El total de despeses en R+D+i durant el 2018

ha estat de 956.190,17 euros, dels quals Familia
Torres ha rebut 142.468,64 euros de subvencions
publiques. A més, Familia Torres ha invertit en
R+D+i un total de 439.087 euros el 2018.

Gracies a aquest esforg, s'han publicat diversos
estudis sorgits de recerques dutes a terme i
finangades per Familia Torres sobre temes com la
depuracié d'aigUes residuals dels cellers, els efectes
de l'alcohol del vi negre sobre I'arterioesclerosi o la
zonificacio viticola.

Amb l'objectiu de compartir les seves bones
practiques i experiéncies amb la resta d'actors de la
cadena de valor, Familia Torres és membre associat
d’'Innovi, el cluster vitivinicola de Catalunya, que
aplega més de 50 actors de tot el sector vitivinicola
i té I'objectiu de promoure la competitivitat de

les empreses del sector a través de la innovacio.
Mireia Torres Maczassek (5a generacio) és la
vicepresidenta d'aquest clUster.

Finalment, Familia Torres és socia de la Plataforma

Tecnologica del Vi (PTV), punt de trobada
perqueé tots els agents del sector uneixin forces

Responsabilitat Social Corporativa 2018

en el camp de I'R+D+i i impulsin una xarxa de
cooperacié empresa-ciencia. Actualment, Mireia
Torres Maczassek (5a generacio) és la presidenta
d’aquesta associacié que contribueix a I'impuls de
I'R+D+i en el sector del vi a Espanya.

956.190 €

Despeses en R+D+i
el 2018

439.087 €

Inversié en R+D+i
el 2018

96



Carta del president Introduccié

Contribuim a
mitigar els efectes
del canvi climatic

Tenim cura dels
col-laboradors

Tenim cura de
la cadena de
subministrament

Tenim cura
dels clients

Tenim cura de
la societat

Des del final del 2017, dins de I'area d'Innovacié
i Coneixement s'ha iniciat una nova férmula per
incorporar innovacié a Familia Torres: a través de la

col-laboracié amb empreses emergents o start-ups.

Amb aixo es pretén establir una relacié que sigui
beneficiosa per a totes dues parts.

Per part de la start-up, I'aproximacié a Familia
Torres pot suposar un procés d'acceleracié del

seu creixement mitjancant diverses formes de
col-laboracié: execucié de proves pilot, validacid de
la seva tecnologia, prescripcié en el sector i, fins i
tot, en alguns casos, inversié econdmica.

Per part de Familia Torres, suposa la possibilitat

d’'incorporar noves tecnologies, donar respostes
a reptes del negoci d'una forma agil, provar nous
models de negoci, detectar persones amb talent
i obrir possibles noves linies de negoci amb visid
de futur.

Un exemple en seria la col-laboracié amb Saturas,
una start-up israeliana que ha desenvolupat el
Decision Support System (DSS), que, en cas que
tingui exit, podra suposar estalvis de fins al 30% en
la quantitat d'aigua destinada al rec de les vinyes.

Durant el 2018, es va contactar amb 161 start-ups,
es van iniciar sis projectes de col-laboracid i es va
invertir en el capital d'una de les start-ups.

/“S aturas

Des del final del 2017, I'area d’'Innovacidé i
Coneixement ha iniciat una linia d'intraemprenedoria
per desenvolupar els projectes innovadors amb els
col-laboradors. Mitjangant la plataforma Videa, es
plantegen reptes cada sis meses i els col-laboradors
hi aporten les seves idees. Les idees seleccionades
tenen el suport de Familia Torres per dur a terme

un pilot i avaluar-ne la incidéncia, tant si és en una
millora de resultats com, fins i tot, en la creacié d'un
nou model de negoci.

El 2018 s’han identificat set tendencies, formulat 22
idees, desenvolupat set conceptes, dut a terme dos
pilots i s'ha acabat un projecte.




Sobre aquest informe
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De conformitat amb la Llei 11/2018, de 28 de desem-
bre, en matéria d'informacié no financera i diver-
sitat, Miguel Torres SA presenta la informacié no
financera requerida en un informe separat deno-
minat “Memoria de Responsabilitat Corporativa”.
Aquesta memoria forma part integrant de l'informe
de gestié consolidat. Es un document de caracter
public i es pot consultar en el lloc web de
www.torres.es/ca. El procés d'elaboracié ha seguit
I'estandard internacional Global Reporting Initiative
(GRI) com a referencia.

També s’hi han aplicat els principis de
comparabilitat, fiabilitat, materialitat i rellevancia
que recull la Llei d'informacié no financera.

“Lorganitzacié
informant ha de seleccionar, recopilar i comunicar

la informacié de forma coherent. La informacid
comunicada s’ha de presentar d'una forma que
permeti als grups d'interes analitzar els canvis en
I'acompliment de I'organitzacié i que ajudi a fer
I'analisi respecte a altres organitzacions”.

“Lorganitzacié informant ha
de reunir, registrar, recopilar, analitzar i comunicar
la informacid i els processos utilitzats per a la
preparacioé de l'informe, de manera que puguin ser
revisats i que estableixin la qualitat i la materialitat
de la informacid”.

“Linformant
ha de tractar temes que: reflecteixin els impactes
economics, ambientals i socials significatius
de l'organitzacié informant, i influeixin
substancialment en les valoracions i les decisions
dels grups d'interes”.

D’acord amb el criteri de materialitat i rellevancia,
s’han analitzat les activitats de Familia Torres amb
I'objectiu de definir els aspectes més rellevants per
a ellaiels seus grups d’'interés. Per aix0, s’ha fet una
analisi de materialitat basada en la metodologia
seguent:

Identificacié d'assumptes rellevants en RSC
valorats per analistes en sostenibilitat (GRI Core,
ODS i Principis del Pacte Mundial, SASB).

Analisi de la informacidé interna de Familia Torres.
Analisi de la informacié sobre Familia Torres i el
sector trobada a internet.

Analisi dels competidors de Familia Torres
(sector vitivinicola i de begudes), aixi com de les
principals associacions sectorials.

Elaboracié d'una analisi del negoci i del seu
entorn.

Entrevistes presencials amb les diverses
direccions de Familia Torres.

Prioritzacié dels temes rellevants i valoracié dels
seus impactes en les operacions i la reputacié de
Familia Torres.

Abreviacions:
GRI: Global Reporting Initiative
ODS: Objectius de Desenvolupament Sostenible

SASB: Sustainability Accounting Standards Board
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En linia amb I'analisi duta a terme, s’ha identificat una matriu de materialitat estructurada sobre la base de set ambits (Govern, Medi Ambient, Recursos Humans,
Drets Humans, Proveidors, Societat, Clients). Cadascun dels temes ha estat classificat com a Top A, Top B o Top C, segons la seva importancia per a Familia Torres.

ASPECTE MATERIAL GRUPS D'INTERES AFECTATS

EL

i ifii = = &2 W i)

Propietaris/ Proveidons Entitats ; . o Consumidor Administracié /
accionistes Col-laboradors e . Societat/veins Distribuidors g = e Edrs

000,
Model de negoci ‘l‘." ’IW @ rﬁll
00,
cain ) i - =
Estrategia d'RSC ™| '“'"1 —— W
Impacte reputacional __f' e ’/l
i gestié de marca [ '] ll"flfp '!'
0904 X
Model de govern ‘.‘." ’IW = @ EE%
090, [ X X}
N | s = o BE®
Etica en els negocis ..' mT — !
Gestio6 de les relacions __f' ,i[iyifr [ -4 542 i EE‘
amb els grups d'interés I —— L — !
Competéncia i gestid de preus ‘l‘." = @ rﬁ’l EE%
Informacié fiscal i transparéencia '.'." EE%
Model de compliance i lluita _f' Wﬂ - — 4 A EE%
contra la corrupcié i el suborn In —— e ® '!

Responsabilitat Social Corporativa 2018 100



TORRES 1. 2. 3. 4. 5. 6. 7.

Carta del president Introduccié Tenim cura dels Contribuim a Tenim cura de Tenim cura de Tenim cura Innovem
%/r/rld’ﬂ/ col-laboradors mitigar els efectes la cadena de la societat dels clients per al futur
del canvi climatic subministrament
ASPECTE MATERIAL GRUPS D'INTERES AFECTATS

J 000, — ﬂ 000 .-J EE%
[t — = ith N2 r
. - P .z
Propietaris/ Brevaiders Entitats ) . o Consumidor Administracié /
accionistes Col-laboradors il g Societat/veins Distribuidors oy 2 e

il
V.Q

=\

Sistema de gestid

BE%

Economia ircular | residus i ifi ] =4 in N2 < BE%
R o ifit ] =4 i N2 1"_"~ BE%
Gestio de fenergia o ifit = =/ i N2, 1’_4 BE%
S i ifi - =/ i &P W AN
proteccio de a biodiversitat o fiii =/ Vs o BR

Responsabilitat Social Corporativa 2018 101



TORRES 1. 2. 3. 4. 5. 6. 7.

Carta del president Introduccié Tenim cura dels Contribuim a Tenim cura de Tenim cura de Tenim cura Innovem

Wmf/fl‘f'ﬂ’ col-laboradors mitigar els efectes la cadena de la societat dels clients per al futur
del canvi climatic subministrament
ASPECTE MATERIAL GRUPS D'INTERES AFECTATS
J 000, — .-J
=1 ifii = =/ 5P W A
Propietaris/ Proveidens Entitats - . L Consumidor Administracié /
accionistes Col-laboradors cerifeasees Societat/veins Distribuidors ol 2 e e

BEe
BE®
BE®

BE®

BE®
BEe

°
&
o

Ocupacid

=\
=

Promocio de la igualtat
i la diversitat

=\

Organitzacio del treball

=\

Seguretat i salut

N

Relacions socials

Formacié i desenvolupament

SN

=\

it - =4

Drets humans

@ ) BE%

=

Responsabilitat Social Corporativa 2018 102



FAMILIA

TORRES 1. 2. 3. 4. 5. 6. 7.

Carta del president Introduccié Tenim cura dels Contribuim a Tenim cura de Tenim cura de Tenim cura Innovem
9er/va1’70 col-laboradors mitigar els efectes la cadena de la societat dels clients per al futur
del canvi climatic subministrament
ASPECTE MATERIAL GRUPS D'INTERES AFECTATS
J 000o — a/l
=1 = =4 < W A
Propietaris/ Proveidens Entitats - . L Consumidor Administracié /
accionistes Col-laboradors cerifeasees Societat/veins Distribuidors ol 2 e e

Politiques de compra sostenible,
criteris de fair trade

T\

BE®
BE®

=\

Avaluacié i auditories

H Al
|

& &

" - N

=\

Comunitat local

BEe
BE®

=\

Impacte i accié social

Responsabilitat Social Corporativa 2018 103



TORRES 1. 2. 3. 4. S. 6. 7.

Carta del president Introduccié Tenim cura dels Contribuim a Tenim cura de Tenim cura de Tenim cura Innovem

%w/rld’/‘r/ col-laboradors mitigar els efectes la cadena de la societat dels clients per al futur
del canvi climatic subministrament
ASPECTE MATERIAL GRUPS D'INTERES AFECTATS
-/, —y ese A EE%
il - =1 Gl @ W

. UL o . .
propietaris/ Proveidors Entitats . . ) X . Consumidor Admlnlstraclo/
sadionisies Collaboradors certificadores Societat/veins Distribuidors gl Ens reguladors

=\
|

Seguretat dels consumidors

BE®
BEe
BE®

=\

Consum responsable

=\
|

Proteccié de la informacio

‘ == BER
Innovacié -‘I.| -
080,
Gestio de la qualitat ‘;.,' -- ;! EE%
Nous requeriments (ecologic, __f' UL - — ! 200 EE‘
sostenible, altres) In | =0l
i =
Tragabilitat ‘.‘." -- =4
’ 080,
Satisfaccio dels clients ..' 'Irlrlvl1 EE%

a
(=
DD D DD

L d A dy s s

Responsabilitat Social Corporativa 2018 104



Carta del president Introduccio Tenim cura dels Contribuim a Tenim cura de Tenim cura de Tenim cura Innovem
col-laboradors mitigar els efectes la cadena de la societat dels clients per al futur
del canvi climatic subministrament
Identifica els aspectes materials Top A, Top B i
Top C, segons la seva importancia per al negoci i 3,50
I'estrategia de Familia Torres.
Top A
Gestid de la qualitat (32) Innovacié (31)
Seguretat i salut (20) Drets humans (23) 3,00
Canvi climatic (15) Estrategia d'RSC (2)
Seguretat dels Economia circular i residus (12)
consumidors (28) Igualtat i diversitat (18) :’:QZ
Gestio de I'energia (14) Proteccié de la 2,50 :
Sistema de gestid biodiversitat (16)
mediambiental (10) 'g 5 28920
-4:
Top B I~ " 0
Nous requeriments (33) Gesti6 del aigua (13) .S: 2,00 3 @ . 18
Ocupacio (17) Organitzacio del treball (19) 8 @) 3 17
Reduccioé de I'impacte Model de negoci (1) [} 210 ¢ 33 9 bZ7
mediambiental (11) Impacte reputacional i 2 ‘5 e 22 2%13
Impacte i accié social (27) gestié de marca (3) 1,50 . 2‘5 19‘ (@)
Model de compliance (9) Etica en els negocis (5) ) 1
Desenvolupament Consum responsable (29) 7 34
i formaci6 (22) Avaluacié i auditoria 21‘ o 2.6 I
Politica de compra proveidors (25) 35
sostenible (24) 1,00
30
Top C ®
Model de govern (4) Informacié fiscal (8)
Relacions socials (21) Proteccié de la informacio (30) 0,50
Competencia i gestio Comunitat local (26) 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50

de preus (7)
Grups d'interes (6)

Tragabilitat i etiquetatge (34)
Satisfaccié dels clients (35)

Impacte en la companyia



Index de continguts de la llei 11/2018,
de 28 de desembre, en materia
d’informacio no financera i diversitat
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Tenim cura

la societat dels clients

Innovem
per al futur

Informacié sol-licitada per la Llei 11/2018

Descripcié del model de negoci

Mercats en qué opera

Objectius i estrategies de I'organitzacio

Principals factors i tendencies que poden afectar la seva evolucié futura

Gestio de riscos

Marc de reporting utilitzat

Analisi de materialitat

Enfocament de gestid

Apartat d'agquest informe

on s’hi dona resposta

Informacioé general

1. Introduccio

1.3 Activitats principals

1.7 Manifest

1.7.3 Gestio de riscos i

oportunitats

8. Sobre aquest informe

8. Sobre aquest informe

Questions mediambientals

3. Contribuim a mitigar els efectes del canvi climatic

D'acord amb l'article 49 del Codi de comerg, KPMG ha dut a terme la verificacio, amb I'abast de seguretat
limitada, de I'Estat d'Informacié No Financera Consolidat inclos en aguesta Memoria de Responsabilitat Social
Corporativa corresponent a I'exercici anual acabat el 31 de desembre de 2018.

Verificacioé del contingut

delallei

Criteri de reporting GRI

orientatiu

GRI102-2

GRI102-6

GRI102-14

GRI102-15

GRI102-15

GRI102-54

GRI102-46
GRI102-47

GRI103
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col-laboradors mitigar els efectes la cadena de la societat dels clients per al futur
del canvi climatic subministrament
Apartat d'aquest informe Verificacié del contingut Criteri de reporting GRI
Informacio sol-licitada per la Llei 11/2018
on s’hi dona resposta de la llei orientatiu

Informacié general detallada

Efectes actuals i previsibles de les activitats de I'empresa en el medi ambient i, si escau,

GRI103
en la salutila seguretat
Procediments d'avaluacié o certificacié ambiental GRI 103
Recursos dedicat a la prevencio de riscos ambientals 3. Contribuim a mitigar els efectes del canvi climatic GRI 103
Aplicacié del principi de precaucié GRI102-T1
Quantitat de provisions i garanties per a riscos ambientals GRI 103
Contaminacid
Mesures per prevenir, reduir o reparar les emissions que afecten greument el medi
ambient, tenint en compte qualsevol forma de contaminacié atmosferica especifica 3.2 Canvi climatic GRI 305-5
d’una activitat, inclosos el soroll i la contaminacié luminica
Economia circular i prevencié i gestié de residus

Mesures de prevencio, reciclatge, reutilitzacio, altres formes de recuperacié i eliminacio

3.4 Economia circular GRI 306-2

de deixalles

3.2.6 Lluita contra el
Accions per combatre el malbaratament d'aliments GRI 103
malbaratament alimentari
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Informacio sol-licitada per la Llei 11/2018

Consum d'aigua i subministrament d’aigua d’acord amb les limitacions locals

Consum de materies primeres i mesures adoptades per millorar I'eficiencia del seu Us

Consum, directe i indirecte, d’energia

Mesures preses per millorar I'eficiéncia energetica

Us d’energies renovables

Emissions de gasos amb efecte d’'hivernacle

Mesures per adaptar-se al canvi climatic

Metes de reduccié per rebaixar les emissions de gasos amb efecte d’hivernacle

Mesures preses per preservar o restaurar la biodiversitat

Impactes causats per les activitats o operacions en arees protegides

Apartat d'aquest informe

on s’hi dona resposta

Us sostenible dels recursos

3. Contribuim a mitigar els efectes del canvi climatic

Canvi climatic

3.2 Canvi climatic

Proteccio de la biodiversitat

3.3 Biodiversitat

Verificacié del contingut

delallei

Criteri de reporting GRI

orientatiu

GRI303-1

GRI'303-1

GRI302-1

GRI302-4

GRI302-1

GRI 305-1
GRI 305-2
GRI 305-3

GRI201-2

GRI 305-5

GRI304-3

GRI304-2
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col-laboradors mitigar els efectes la cadena de la societat dels clients per al futur
del canvi climatic subministrament
Apartat d'aquest informe Verificacié del contingut Criteri de reporting GRI
Informacio sol-licitada per la Llei 11/2018
on s’hi dona resposta de la llei orientatiu

Questions socials i relatives al personal

Enfocament de gestid 2. Tenim cura dels col-laboradors GRI 103
Ocupacid

GRI102-8
Nombre total i distribucié d’empleats per pais, sexe, edat i classificacié professional

GRI 405-1
Distribucié de modalitats de contracte de treball i mitjana anual per sexe, edat i

GRI102-8
classificacio professional
Nombre de acomiadaments per sexe, edat i classificacié professional GRI 103

2.1 Treball i organitzacio

Remuneracions mitjanes per sexe, edat i classificacio professional GRI 103
Bretxa salarial GRI 405-2
Remuneracié mitjana de consellers i directius desagregada per sexe GRI 103

2.3 Organitzacié del treball i mesures de conciliacid i
Implantacio de politiques de desconnexié laboral GRI 103
desconnexié laboral

Empleats amb discapacitat 2.4 Igualtat i accessibilitat GRI 405-1
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del canvi climatic subministrament
Apartat d'aquest informe Verificacié del contingut Criteri de reporting GRI
Informacio sol-licitada per la Llei 11/2018
on s’hi dona resposta de la llei orientatiu

Organitzacié del treball

2.3 Organitzacio del treball i
Organitzacio del temps de treball mesures de conciliacié i GRI 103

desconnexio laboral

Nombre d'hores d'absentisme 2.1 Treball i organitzacid GRI 403-9

2.3 Organitzacio del treball i
Mesures per facilitar la conciliacié mesures de conciliacié i GRI103

desconnexio laboral

Seguretat i salut

Condicions de seguretat i salut en el treball GRI 103

2.5 Prevencio de riscos

GRI 403-2
laborals
Indicadors de sinistralitat i malalties professionals per sexe GRI 403-3
GRI 403-9
Relacions socials
Organitzacio del dialeg social GRI102-43
Percentatge d’'empleats coberts per un conveni col-lectiu per pais 2.1 Treball i organitzacié GRI102-41

Balang dels convenis col-lectius GRI 103
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del canvi climatic subministrament
Apartat d'aquest informe Verificacié del contingut Criteri de reporting GRI
Informacio sol-licitada per la Llei 11/2018
on s’hi dona resposta de la llei orientatiu
Formacio
Politiques implementades en el camp de la formacid GRI 103

2.2 Desenvolupament i formacio

Total d'hores de formacié per categoria professional GRI 404-1

Accessibilitat universal de les persones amb discapacitat 2.4 Igualtat i accessibilitat GRI 103

Igualtat

Mesures adoptades per promoure la igualtat de tracte i d'oportunitats entre dones i
GRI103

homes

Plans d'igualtat 2.4 Igualtat i accessibilitat GRI 103

Politica contra tot tipus de discriminacié GRI 103
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Apartat d'aquest informe Verificacié del contingut Criteri de reporting GRI
Informacio sol-licitada per la Llei 11/2018
on s’hi dona resposta de la llei orientatiu
Respecte pels drets humans
1.7.5 Compromis amb els
Enfocament de gestid GRI 103
drets humans
Aplicacié de procediments d'auditoria preventiva
GRI102-16
Aplicacié de procediments d'auditoria preventiva
GRI102-17
GRI102-16
Mesures de prevencio i gestié de possibles abusos comesos
1.7.5 Compromis amb els GRI102-17
drets humans
Denuncies per casos de vulneracié de drets humans GRI 103
Promocié i compliment de les disposicions dels convenis fonamentals de I'OIT GRI 103
Lluita contra la corrupcié i el suborn
Enfocament de gestid GRI 103
GRI103
GRI102-16
Mesures adoptades per prevenir la corrupcid i el suborn
GRI102-17
1.7.4 Compromis amb I'ética
GRI205-2
i el compliment
GRI103
Mesures per lluitar contra el blanqueig de capitals GRI102-16
GRI102-17
Aportacions a fundacions i entitats sense afany de lucre GRI 103
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Apartat d'aquest informe Verificacié del contingut Criteri de reporting GRI
Informacio sol-licitada per la Llei 11/2018
on s’hi dona resposta delallei orientatiu
Informacié sobre la societat
Enfocament de gestid 5. Tenim cura de la societat GRI 103
Compromisos de I'empresa amb el desenvolupament sostenible
Limpacte de l'activitat de la societat en I'ocupacié i el desenvolupament local GRI 413-1
Limpacte de l'activitat de la societat en les poblacions locals i en el territori GRI 413-1
5.Tenim cura de la societat
Les relacions mantingudes amb els actors de les comunitats locals i les modalitats del
GRI102-43
dialeg amb aquests actors
Les accions d'associacié o patrocini GRI103
Subcontractacié i proveidors
GRI308-1
Inclusio de questions socials, d'igualtat de génere i ambientals en la politica de compres
4. Tenim cura de la cadena GRI 414-1
Consideracid, en les relacions amb proveidors i subcontractistes, de la seva de subministrament GRI 308-1
responsabilitat social i ambiental GRI 414-1
4.3 Sistema de seleccio, GRI102-9
Sistemes de supervisio
homologacié i supervisid GRI 414-2
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Mesures per a la salut i la seguretat dels consumidors

Sistemes de reclamacid, queixes rebudes i la seva resolucid

Els beneficis obtinguts pais per pais

Els impostos sobre beneficis abonats

Les subvencions publiques rebudes

Apartat d'aquest informe

on s’hi dona resposta

Consumidors

6. Tenim cura dels clients

Informacié fiscal

5.5 Contribuci¢ fiscal

Verificacié del contingut Criteri de reporting GRI

de la llei orientatiu

GRI 416-1

GRI103

GRI201-1

GRI 201-1

GRI 201-4



Annexos



FAMILIA

TORRES

Deacle 7870

1.

Carta del president Introduccié

2.

Tenim cura dels
col-laboradors

3. 4.

Contribuim a
mitigar els efectes
del canvi climatic

Tenim cura de
la cadena de
subministrament

S.

Tenim cura de
la societat

7.
Tenim cura Innovem
dels clients per al futur

Annex I - Marques de Familia Torres

Familia Torres

© Atrium

© Bellaterra

© Cabriana

© Coronas

@ Fransola

@ Gran Coronas

© Grans Muralles

¢ Mas Borras

¢ Mas de la Rosa

© Mas La Plana

@ Milmanda

© Moscatel Floralis
¢ Perpetual

© Purgatori

© Reserva Real

@ Salmos

© Secret del Priorat
© Sons de Prades

© Waltraud

© Celeste

© Camino de Magarin

Propietat de Familia Torres

© Las Pisadas

© Pazo Das Bruxas

@ Vardon Kennet
Esplendor

© El Gobernador

© Jaime |

Jean Leon

© Jean Leon 3055
Chardonnay

© Jean Leon 3055
Merlot

© Jean Leon 3055
Rosé

@ Jean Leon 50
Aniversario

© Jean Leon Adelita

© Jean Leon Cabernet
Franc

© Jean Leon Sumoll

@ Jean Leon Vinya
Gigi Chardonnay

@ Jean Leon Vinya La
Scala Cab. Sauv.

Gran Reserva

@ Jean Leon Vinya
Le Havre Cab. Sauv.
Reserva

© Jean Leon Vinya
Palau Merlot

@ Jean Leon X

© Magdala

© Reserva del Mamut

@ Rocado
© Torres 5
© Torres 10

© Torres 15

Juan Torres Master Distillers

© Torres 20

© Torres Spiced Spirit
Drink

¢ El Senat del Montsant

© Rebels de Batea

© Somiadors

Vina Esmeralda

@ Vifa Esmeralda
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Altres marques

Sangre de Toro

© Gran Sangre de Toro © Sangre de Oro © Sangre de Toro “ Alguimia * Gran Vina Sol © Sant Jordi
© Altos Ibéricos © Habitat © Sant Miquel
de les Vinyes
¢ Blancat ¢ Infinite
@ Torres 5G
Mig-uel Torres Chile @ Campos Ibéricos ¢ Laudis
@ Tres Torres
@ Canticum © Mas Rabell
© Alto Las Nieves ¢ Finca Negra © Reserva Ancestral ) ¢ Verdeo
© Castillo Las Torres ¢ Natureo '
© Bonanova © Hemisferio © Reserva de Pueblo ) ¢ Viha Brava
© De Casta © San Valentin _
© Caccci ¢ La Causa © Rio Claro ¢ Viha Sol
¢ Conde de ¢ Las Mulas @ San Medin
Superunda
¢ Las Torres © Santa Digna
« Cordillera Torre Real
© Manso de Velasco © Tormenta
¢ Dias de Verano . . ) ; . .
+ Miguel Torres * Trinitas © Oli El Silencio © Bescoll de bonitoldel @ Sardines en oli
© Emblema Gran Reserva . Nord
 Valle Alto © Oli Eterno © Bolets en conserva
© Escaleras de ¢ Nectaria . . © Fabes baby )
Empedrado ® Vermilion @ Oli Moli de Dalt ) ¢ Ventresca de bonitol
+ Noches de Verano ) ¢ La Oscuridad del Nord
Estelad Oli Santa Di ¢« Tonyina ver.mella del _
- Bstelado ¢ Ll -anta Ligna Mediterrani © Marron al Brandy ¢ Vinagre
© Bonitol del Nord © Marron-glacé
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Annex II - Empreses de Familia Torres

Miguel Torres SA

¢ Sociedad Vinicola © Soto de Torres, S.L.U. ¢ Agulladolg, S.L.U. ¢ Excelsia Vinosy ¢ Shanghai Torres Wine @ Vinissim, S.L.U.
Miguel Torres, S.A. Destilados, S.L.U. Trading, Co. Ltd.
© Jean Leon, S.L.U. © Torres Ecologic, S.L.U. © Distribuidora
© Seleccién de Torres, © Excelsia Canarias ¢ The Wine & Spirits Brasileira de Vinhos,
S.L.U. ¢ Torres Priorat, S.L.U. Vinos y Destilados, Collective Sweden, Ltda.
S.L.U. AB.
¢ lcon Wines & Spirits
© Torres Import, S.A.U. ¢ Sispony Distribucid, Distribuidora de
S.A.U. Bebidas, Ltda.

Promotores:

© Miguel Torres USA, Inc. ¢ Miguel Torres Ireland, Ltd.
© Torres Aralba 2007, © Torres Taiyo, S.L.U. ¢ Miguel Torres
Restauracio: S.L.U. Canarias, S.L.U.

© Masos Flassada

¢ Promociones Soto Sord, S.A.U. ¢ Miguel Torres
© Comercial Miguel Torres, Ltd. © La Vinoteca Torres, S.L.U. Edlica, S.L.U. Europe, B.V.
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Annex III - Marques ecologiques de Familia Torres

Familia Torres Espana Miguel Torres Chile

© Atrium

@ Coronas

@ Gran Sangre de Toro
© Gran Vina Sol

¢ Habitat

¢ San Valentin

© Sangre de Toro

© Sangre de Toro Organic Selection

Responsabilitat Social Corporativa 2018

© 3055 Chardonnay

© 3055 Merlot-Petit Verdot

© 3055 Rosé

¢ Cabernet Gran Reserva Vinya La Scala
© Cabernet Reserva Vinya Le Havre

¢ Chardonnay Vinya Gigi

¢ Experimental Cabernet Franc 2015

¢ Experimental Xarel-lo 2015 i 2016

@ Merlot Vinya Palau

¢ Las Mulas Cabernet © Rio Claro
Sauvignon Carménere

¢ Las Mulas Cabernet © Rio Claro

Sauvignon Rose Sauvignon Blanc
¢ Las Mulas ¢ Tormenta
Carménére Cabernet
Sauvignon
¢ Las Mulas
Chardonnay ¢ Tormenta
Carménére
¢ Las Mulas
GewdUrztraminer ¢ Tormenta

Sauvignon Blanc
¢ Las Mulas Merlot
¢ Tormenta Viognier

¢ Las Mulas

Sauvignon Blanc © Trinitas Cabernet
Sauvignon
¢ Las Mulas Viognier
@ Trinitas Sauvignon
¢ Rio Claro Cabernet Blanc
Sauvignon
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