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Carta del President

esprés de I'impacte que va tenir la

pandémia en la societat i I'economia I'any

2020, el 2021 ha estat un any millor en tofts els
aspectes, tot i que s’han mantingut les restriccions
sanitaries. Encara queda cami per recorrer fins la
recuperacié total, pero ja hi ha cert optimisme en el
sector del vi gracies a la reobertura de la
restauracio i la reactivacié gradual del turisme.
Espero que el 2022 ja puguem dir, d'una vegada
per totes, que hem vencut el coronavirus.

Els nostres col laboradors de tot el mén han
demostrat un any més el seu compromis i
professionalitat. Ells sén, sense dubte, el nostre actiu
més important i vull agrair-los especialment I'esforc
que han fet aquest any per fer possible que
|'empresa progressi en tots els paisos on tenim
presencia, compartint i aportant idees i mantenint la
illusio i I'alegria.

Familia Torres és una marca conegudaii
reconeguda, pero el més important és que és una
marca amb proposit. Més enlld de perseguir
|'excel1éncia en |'elaboracié dels nostres vins i
brandis i en I'atencid als nostres clients, el
compromis amb la sostenibilitat és part intrinseca de
la nostra essencia. Ajudem les persones
necessitades a través de la Fundacio, tenim cura de
la nostra gent en actiu i jubilada, assegurem que els

nostres viticultors finguin una vida digna gracies al
comerg just, vetllem pel compliment de les
politiques corporatives i sistemes de gestid i,
sobretot, ens ocupem i preocupem per la proteccio
de la ferrai el medi ambient.

Portem més de 10 anys invertint en actuacions per
adaptar-nos a la crisi climatica i mitigar el nostre
impacte i no ens aturem. Cada any, intensifiqguem
els esforcos per reduir les emissions de CO,, per
ampolla en tot el seu abast i aconseguir els objectius
que ens hem fixat. En el cas de Miguel Torres, volem
disminuir la nostra petjada en un 60% com a minim
el 2030 respecte al 2008 i convertir-nos en un celler
de zero emissions abans de 2040. Aquest any,
després d'anys d'investigacié, hem posat en marxa
al celler de Pacs del Penedeés un sistema pioner de
captacio del CO, de la fermentacid del vi, per
reutilitzar-lo com a gas inert en la preservacio del vi,
en una aposta per projectes d’economia circular.

També ens focalitzem en I'absorcié del CO,
atmosferic a través de la plantacié d'arbres a la
Patagonia Xilena i de la viticultura regenerativa per
convertir les nostres vinyes en grans embornals de
carboni i alhora recuperar la fertilitat natural dels
sOls, frenar I'erosid i fer-los més resilients als efectes
de I'escalfament global.

A més d'adaptar-nos i mitigar la crisi climatica,
procurem influenciar altres i aconseguir sumar
esforcos per descarbonitzar I'economia a nivell
global. Dos exemples sén el grup International
Wineries for Climate Action, que vam cofundar el
2019 amb el celler california Jackson Family Wines i
que ja aglutina prop de 30 cellers de tot el mon, ila
recent constitucié de I' Associacié de Viticultura
Regenerativa per compartir coneixements i
experiencies al voltant d'aquest model viticola que
suposa un canvi de paradigma en la gestié de les
vinyes.

MEMORIA DE SOSTENIBILITAT 2021
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28 101

Nombre de regions Paisos on estem
vitivinicoles presents

3 6

Cellers oberts al
turisme

Espais gastronomics

78 12

Marques de
destil {ats

Marques de vi

15 10

Marques Varietats ancestrals
d’'alimentacio recuperades i
autoritzades

The Drinks Business Green Awards

2021

‘\;"’ \‘i‘n’ ‘GREEN COMPANY OF THE YEAR’
W, (s e
Uy ¢ Familia Torres

1.107

Col laboradors*

35%

Dones

90%

Contractes
permanents

8.849

Hores de formacid
impartides

£&< ®
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Drinks International

702.436 €

Inversions
mediambientals

60%

Objectiu reduccio CO,
per ampolla 2008-2030
Miguel Torres

99%

Materials renovables

99%

Residus gestionats
mitjancant valoritzacid

b ‘#1 WORLD’S MOST ADMIRED WINE BRAND 2021’
Familia Torres

61%

Hectarees gestionades
sota normativa
ecologica

50%

Objectiu reduccid CO,
per ampolla 2018-2030
Sociedad Vinicola Chile

66%

Material no organic
d’origen reciclat

46

Punts de recdrrega de
vehicles electrics

94%

Proveidors locals

8.549 $

Aportacié prima
Comerg Just

403.296 €

Patrocinisi
col {aboracions

105.874 €

Aportacions a
fundacions i entitats
sense anim de lucre

3"’ K ‘BEST SPANISH WINE IMPORTER’
W,

~

v

b
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Familia Torres

Bettane & Desseauve

*Plantilla a fancament d’exercici.
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La nostra raé de ser
Som una empresa familiar el llegat de la qual es construeix gracies a I'esforg diari i la passié de cinc generacions de viticultors. Ja son
més de 150 anys d'historia dedicats al cultiu i elaboracié de vins i brandis i creiem fermament en la sostenibilitat social, ambiental i
financera, unint la tradicié que hem heretat amb la constant innovacid per liderar el futur. .
MISSIO

EL NOSTRE ADN

Comerg Just
Ajudem els nostres
viticultors a tenir una
vida digna.

Les persones

El nostre gran actiu: més
de 1.100 col laboradors
en tot el mén.

Els nostres clients

Tenim presencia a més d'un
centenar de mercats.
Satisfem les necessitats dels
nostres clients amb
referéncies especifiques per
als diferents canals.

A prop del consumidor
Oferim experiéncies singulars,
enoturisme i gastronomia a
peu de vinyai connectem
amb els consumidors a fravés
de les xarxes socials.

L'ecologia

El nostre compromis amb
la terra per a 2030: reduir
un 60% les emissions de
CO, per ampolla respecte
a I'any 2008 (Miguel
Torres).

Retorn a la Societat

La nostra seu social a
efectes fiscals és a Espanya i
la nostra fundacié ajuda
cada any collectius
necessitats.

R+D+i

Investiguem continuament a
la recerca de productes
diferenciats i de qualitat
superior, amb el mateix nivell
d'exigéncia de sempre.

Una familia Onica
“Com més cura tenim
de la terra, millor vi
aconseguim.”

¢¢

Som un equip de persones
compromeses amb un objectiu
comu: de la terra a la taula
volem crear vins i destil 1ats
extraordinaris amb I'ambicié de
promoure experiencies
memorables a tofs els racons
del mon.

Com a empresa familiar,
fransmetem els valors de
I'excel {encia de generacié en
generacio i creiem fermament
en la sostenibilitat social,
ambiental i financera, unint la
fradicié que hem heretat amb
la constant innovacié per
liderar el futur.”

VISIO

La nostra visid €s un mon en
el qual celebrem la vida, tenim
cura de la terra i fransmetem el
nostre llegat”

MEMORIA DE SOSTENIBILITAT 2021
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Vinyes i cellers de Familia Torres

‘#1 WORLD’S MOST ADMIRED WINE

El nostre projecte familiar no ha deixat de créixer des de la fundacid del nostre primer celler a Vilafranca del Penedés el 1870. Avui gy i
dia, comptem amb un conjunt de vinyes propies destacables tant per la seva extensid, més de 1.800 hectarees, com per la seva “-'{n .."} BRAND 2021
diversitat, ja que es troben a 28 regions vitivinicoles entre Espanya i Xile. A més, comptem amb 10 cellers enfre els dos pdisos. g Familia Torres

(per 6a vegada en les dotfze
edicions)
Drinks Internationall

VINYES

[—

I—

MAS LA PLANA MAS DE LA ROSA GRANS MURALLES ) FOMPEDRAZA EMPEDRADO
(DO PENEDES) (DOQ PRIORAT) (DO CONCA DE BARBERA) (DO RIBERA DEL DUERO) (CHILE)
CELLERS

CELLER WALTRAUD CELLER PURGATORI FAMILIA TORRES PRIORAT JEAN LEON_ MIGUEL TORRES CHILE
(DO PENEDES) (DO COSTERS DEL SEGRE) (DOQ PRIORAT) (DO PENEDES) (VALLE DE CURICO)

MEMORIA DE SOSTENIBILITAT 2021 8
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Gracies al llegat que hem anat fransmetent de generacié en
generacio, avui comptem amb una dmplia gamma de vins,
que cerca donar resposta a les tendéncies del mercati ales
expectatives dels nostres consumidors, gracies a la nostra cerca
contfinua de l'excel lénciai la nostra aposta per la innovacié.

Les nostres vinyes, amb els seus sols, climes i varietats, donen lloc
a vins expressius, que volen ser un reflex del lloc on neixen. Per
aixo, comptem amb vinyes propies a les principals
denominacions d'origen d'Espanya i Xile i també elaborem vins
en altres regions.

VINS NOUS 2021

TORRES

Guardians de la Terra*

Secret del Priorat

Clos Ancestral

*Embotellat a Canadd per reduir la petjiada de carboni.

MEMORIA DE SOSTENIBILITAT 2021

VANIETAT RECUPERADA w5

ESPANYA

DO Penedeés

DOQ Priorat

DO Conca de Barberd
DO Costers del Segre
DO Montsant

DO Empordad

DO Terra Alta

DO Catalunya

DO La Mancha

DO Ribera del Duero
DOC Rioja

DO Rueda

DO Rias Baixas

DO Campo de Borja

TORRES
e

P
ORRE PENELAS

Pirene Blanco Granito

XILE

DO Valle del Curicd

DO Valle del Maule

DO Empedrado

DO Valle del Limari

DO Valle de Casablanca

DO Valle del Maipo

DO Valle del Cachapoal-Peumo
DO Valle de Colchagua

DO Maule Costa

DO Valle Central

DO Secano Interior — Valle del Itata
DO Coelemu - Valle del Itata

DO Secano Interior — Valle del Biobio
DO Valle de Osorno

Millapoa

Los Inquietos

NN
-2

.
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El fruit de la nostra feina: els nostres productes i serveis
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Purgatori (2017)
“Gran Vinari d'Or"

g

Celeste Crianza (2018)
92 punts

MEMORIA DE SOSTENIBILITAT 2021

sransMuraLLEs

Grans Muralles (2017)
Best in Show

RRE PENELLS

L)
N

Blanco Granito (2018)
90 punts

VITALITAT

Milmanda (2018)

Top 100 Wines of Spain 2021

La Causa Blend (2019)
97 punts

RESPECTE

EXCEL LENCIA

Mas La Plana (2017)
97 punts

Manso de Velasco (2018)

96 punts

COOPERACIO

TORRES
“m

Secret del Priorat (2018)
93 punts

Los Inquietos (2019)
95 punts

CURIOSITAT

ANNEXES

TORRES
los Ancestral

Clos Ancestral (2019)
92 punts

Las Pisadas (2017)
90 punts
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Poude sIro SOBRE NOSALTRES VITALITAT RESPECTE EXCEL LENCIA COOPERACIO CURIOSITAT ANNEXES

El fruit de la nostra feina: els nostres productes i serveis

VINS

A més de treballar amb el maxim respecte per la terra, d’acord amb
els preceptes de la viticultura ecologica, elaborem els nostres vins
tenint en compte la tendéncia creixent cap a una alimentacié i un
consum saludables dels nostres consumidors.

VINS ECOLOGICS / ORGANICS

Tots els nostres productes ecoldgics segueixen les normes
més estrictes a nivell global: I'Eurofulla per als vins venuts al
mercat europeu i la norma dels Estats Units de produccid
orgdnica (NOP) per a la resta del moén.

26

Margues amb vins ecoldgics

VINS VEGANS

TORRES
També comptem amb una dmplia gamma de vins vegans. ;.
Conscients de I'evolucioé de les preferencies del
consumidor, estem treballant per ampliar la nostra gamma
de vins certificats amb el segell V-Label, simbol registrat per
la European Vegetarian Union.

32

Margues amb vins vegans

Clos Ancestra!

MEMORIA DE SOSTENIBILITAT 2021 11
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El fruit de la nostra feina: els nostres productes i serveis

DESTIL-LATS

Juan Torres Master Distillers és la divisié dedicada a l'elaboracié de

destil lats de Familia Torres. Els seus origens es remunten al 1928, quan Juan
Torres Casals (membre de la 2a generacid) va comencar a elaborar
brandis antics envellits en botes de roure a partir dels millors vins blancs del

Penedés (Barcelona). Torres Brandy

#1 BEST SELLING BRAND
#1 TOP TRENDING BRAND
a la categoria Brandi

Des de llavors, hem anat perfeccionant dia rere dia I'art de la destil lacid,
buscant I'excel 1éncia en cadascun dels nostres destil lats, que destaquen
per la seva qualitat i cardcter. Els nostres brandis i espirituosos es mantenen
fidels als origens i al mode tradicional d'elaboracié, adaptant-se
constantment als nous temps i a les demandes d'un consumidor que
persegueix la singularitat en els moments de lleure.

Un any més, Torres Brandy és el lider mundial de Brandi Espanyol en termes
de valor, amb una quota de mercat del 59,6% el 2021.

G

suoxes | O sameeL & Resgavavd)®s
D VS
m_.-/ =~
Torres 10 Torres 10 Smoked Barrel Torres Alta Luz El Gobernador Magdala

MEMORIA DE SOSTENIBILITAT 2021 12
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ALIMENTACIO

A Familia Torres, dediquem una petita part del
negoci ala produccié gurmet d'oli i vinagre,
contribuint a estrényer el vincle entfre el viila
cuina.

De la Finca Purgatori, al cor de les Garrigues
(Lleida), neixen els nostres olis, elaborats a
partir d'oliveres centenadries, majoritariament
d'arbequina.

A més, també importem i distribuim productes
d'alimentacié de marques europees que
destaquen per la seva exquisidesa i qualitat
superior, i aquests son aliats clau per a un bon
maridatge.

Oli Eterno

Qli El Silencio

Oli Santa Digna

Oli Purgatori

Gold Award en NYIOOC
World Olive Competition

International Olive Oil Council

Vinagre La Oscuridad

MEMORIA DE SOSTENIBILITAT 2021
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CURIOSITAT ANNEXES

ENOTURISME

Creiem fermament que I'enoturisme és la
clau per difondre la cultura del vii la
gastronomia i, alhora, fransmetre el llegat
familiar.

Oferim un ventall d'experiéncies enoturistiques
i gastronomiques per gaudir del vi al lloc on
neix i s'elabora, acollint visites particulars,
grups i esdeveniments corporatius:

» Visites guiades als cellers de Pacs del
Penedes, Jean Leon i Miguel Torres Chile

« Maridatges, degustacions i experiencies
gastronomiques

« Passeigsirutes per les nostres vinyes

» Experiencies singulars com la Nit
d’Estrelles, la Festa de la Verema o la
Revetlla de Sant Joan

practiques mediambientals,
d’'eficiencia energeética,

Als cellers de Pacs del Penedes i

Jean Leon, hi apliqguem una Politica
de Turisme Responsable, que recull
el nostre compromis amb les bones

El 2021 ha estat novament un any
atipic encara marcat per la
pandémia, tot i que hem percebut
una lleugera reactivacié de
I'enoturisme amb relacié a l'any
anterior. Continuem adaptant-nos
a les circumstancies actuals i totes
les nostres comunicacions sén
principalment digitals. En aquest
sentit, amb I'objectiu de millorar
l'experiencia de l'usuari, hem
incorporat un sistema de gestio de
reserves en linia i d'atencio al
client.

O Biosphere
Centres de visites de Pacs

miosenere  del Penedeési Jean Leon

Safe travels

accessibilitat universal i que cerca
reduir 'impacte a les comunitats
locals, en I'ambit de les nostres
activitats d’enoturisme.

Centre de visites de Pacs
del Penedeés

MEMORIA DE SOSTENIBILITAT 2021
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El fruit de la nostra feina: els nostres productes i serveis

RESTAURACIO

Motivats per I'ambicié de promoure experiéncies Uniques de la terra a la taula, i conscients que hi ha un vincle molt estret entre el viila cuina, apostem per associar el viamb la
gastronomia a través de la realitzacié d'experiencies memorables basades en els valors de I'excel 1encia i la qualitat. Durant el 2021 hem desenvolupat propostes gastrondmiques a
través dels nostres 6 espais de restauracié actuals:

Jardi Restaurant El Celleret
Pacs del Penedes, Espanya

Cuina mediterrania de
proximitat a peu de vinya.

% Biosphere
u e Certificacio turisme

slesrrere sostenible

Millor restaurant
enoturistic

Premis Vinari 2021
VadeVi

La Bodeguita
Santiago de Xile, Xile

Recupera i revaloritza el

menjar tradicional xile, tfrobant

harmonia entre vii
gastronomia.

Mas Rabell
Sant Marti Sarroca, Espanya

Entorn incomparable
rodejat de vinyes, ideal per
a esdeveniments especialsi
casaments.

The Wine House Pop-up
Store

Barcelona, Espanya

Espai efimer dedicat al
mon del vi que engloba un
bar de vins, una botiga
especialitzada i un espai
per a tasts i presentacions.

Restaurante de Vinos Miguel
Torres

Curicd, Xile

Proposta gastrondomica
cenfrada en la varietati
riquesa que ofereix la terra
xilena.

#4N  Certificacié 100k

100K )

e/ Cuina sustentable:
promocid de mateéries
primeres locals

El Petit Celler
Barcelona, Espanya

Botiga i bar de vins amb més
de 2.000 referénciesiuna
amplia gamma de vins a
copes.

MEMORIA DE SOSTENIBILITAT 2021
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COOPERACIO CURIOSITAT ANNEXES

Familia Torres estd guiada per persones la prioritat de les quals sempre ha estat promoure una gestio i presa de
decisions fonamentades en els pilars de la responsabilitat i la transparéncia. Al llarg dels anys s'ha dut a terme
un procés de professionalitzacié de la gestid, establint les bases d'un solid model de govern corporatiu. Per tal
de fomentar la transparéncia i garantir la maxima integritat i responsabilitat en la presa de decisions, disposem
d'una Politica de Conflictes d'Interés.

En aquest sentit, comptem avui dia amb els seglents drgans de govern, que vetllen per assolir els objectius de
Familia Torres d'una forma alineada amb la nostra missio, visid i valors.

ORGANS DE GOVERN

—— CONSELL D'ADMINISTRACIO @ 1 @ 4

Maxim organ de govern, encarregat de la gestio, direccio,
administracio i representacié dels interessos de Familia Torres, conciliant
sempre que sigui possible els interessos dels grups d'interes que puguin
veure's afectats per les seves decisions.

——  CONSELL ASSESSOR T 4 @ 6

Els assessors es reuneixen trimestralment per debatre els temes més
rellevants a nivell estratégic en diferents ambits: financer, operacional i
comercial, entre altres.

—— COMITE DE GERENCIA @ 7 @ 3

Composat per la direccié de les arees funcionals, per fractar temes
més operatius i assegurar la implementacio de I'estrategia corporativa
en el dia a dia de les operacions.

——  COMISSIO DE SEGUIMENT @ 3 @ 4

Organ encarregat de decidir els temes que han d’elevar-se al Consell
d’ Administracio, al Consell Assessor i al Comite de Geréencia.

PILARS ESTRATEGICS 2020-2025

ORGANITZACIO COMPROMIS AMB
EFICIENT L'ECOLOGIA

N o/ o
EQUIP HUMA (RN VENDA
DIRECTA
DISTRIBUCIO
SERVEI INTEGRAL ESPECIALITZADA

MEMORIA DE SOSTENIBILITAT 2021
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EXCEL LENCIA COOPERACIO CURIOSITAT ANNEXES

ETICA, INTEGRITAT I COMPLIMENT

El nostre dia a dia estd regit per uns valors, principis, estandards i normes de conducta que
garanteixen la integritat de les nostres interaccionsi la presa de decisions. Tenim tolerdncia 0 a
les accions de corrupcid i suborn, i a qualsevol altra conducta no ética o il legal que posi en
risc la integritat de I'organitzacio.

En aquest sentit, disposem d’un model d'ética i responsabilitat corporativa que inclou una série
de politiques corporatives, procediments interns i mecanismes de comunicacio interns i externs
que vetllen pel correcte compliment de la normativa aplicable aixi com per la gestid
responsable del negoci .

Cal esmentar que, quan s'incorpora un nou collaborador a la plantilla, rep formacié respecte
al model d'ética i responsabilitat corporativa. Aquesta formacid es dona a tots els
col{aboradors de Familia Torres a Espanya.

Model d'éticaii « Codide Conducta i Etica Empresarial
responsabilitat . Politica d'Etica i Responsabilitat Corporativa
corporativa* - X . R .,
+ Politica Antisuborn i Anticorrupcio
+ Canal de Dendncies
- Canal Etic

Per garantir que els nostres proveidors principals també es regeixen pels mateixos estandards
etics, tots els que passen pel procés d'homologacid s'han d'adherir al nostre model d'éticai
responsabilitat corporativa i poden accedir al canal de denuncies per comunicar qualsevol
comportament que incompleixi les normes de conducta del model.

A més, fem una investigacio per assegurar que el proveidor no ha estat sancionat per delictes
de corrupcid ni vulneracié de drets humans. Realitzem aquest mateix control en el cas de nous
distribuidors.

SMET '.. Celler Pacs del Penedés

Auditat sota els estandards de SMETA
(Sedex Members Ethical Trade Audit)

[ Etica empresarial

GESTIO DE RISCS I OPORTUNITATS

Entenem que la sostenibilitat del negoci passa per una gestio adequada dels riscs
i oportunitats que es puguin materialitzar en el desenvolupament de la nostra
activitat. Cadascun dels components de la cadena de valor pot derivar en una
serie de riscs i oportunitats que han de ser gestionats per garantir un creixement
sostenible i continuat en el temps.

Per aixo estem treballant en la implementacié d'un sistema integral de gestio de
riscs i controls basat en el model de les “tres linies de defensa”. En aquest model
s'‘assignaran els rols i les responsabilitats claus en cadascuna de les tres linies. La
primera linia de defensa composta per la Geréncia s'encarregard de mantenir un
sistema de confrol intern adequat en les operatives didries. La segona linia
s'encarregard de supervisari monitoritzar el compliment de les politiques i les
practiques de gestid de riscs. Per acabar, la tercera linia promourd el compliment
de les normes internacionals d'auditoria interna.

r I

*En procés d'implantacié a les nostres filials internacionals. La Sociedad Vinicola de Xile
disposa de la seva propia Politica d'Etica i Procediment de Reclamacions Infernes.

MEMORIA DE SOSTENIBILITAT 2021
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Valor generat i distribuit

A Familia Torres ens guiem pel nostre proposit de tenir cura de la terra i de les persones a través de la viticultura, fusionant tradicié amb innovaciod per contribuir a la sostenibilitat i al
benestar social i mediambiental. Per aixo la nostra cadena de valor per a la produccid i comercialitzacio dels nostres productes i serveis, pretén generar valor compartit per a tots els
nostres grups d'interés i aixi tenir un impacte positiv en la societat i el planeta.

CAPITAL FINANCER VALOR ECONOMIC DIRECTE GENERAT
26.564 milers d’€
ACTIUS SUBMINISTRAMENT DE MATERIES 268.303 milers d’€

PRIMERES

390.976 milers d’€ VALOR ECONOMIC DISTRIBUIT

SUBVENCIONS

® i 200.650 milers d’€
2.689 milers d’€ PRODUCCIO VITIVINICOLA

CAPITAL HUMA
1.109 col-laboradors*

47.660 milers d’€

CAPITAL SOCIAL DISTRIBUCIO 1.336 milers d’€

14.142 milers d’€

15.717 milers d’€
CAPITAL NATURAL

MARKETING | VENDA

865 milers d’€

36.415 MWh

VALOR ECONOMIC RETING UT##**
560 ML** POSTCONSUM 2.075 milers d’€

RESIDUS
71.173 t 15.590 t

*Plantilla mitjana.

**Megalitres.

***Sense costos de Seguretat Social.

****Veure als annexes: Beneficis obtinguts i impostos sobre beneficis pagats per pais.
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Contribucié al desenvolupament sostenible

El 2015, I'Organitzacié de les Nacions Unides va adoptar I'Agenda 2030, una estrategia
posada en marxa per dirigir les accions del mén empresarial i governamental cap ala
consecucié de 17 objectius, coneguts com a Objectius de Desenvolupament Sostenible

(ODS) i 169 metes per aconseguir un mén que no deixi enrere cap dels seus habitants. TR

LOGRAR
LOSOBJETIVOS

Som conscients que el mon empresarial, i Familia Torres com a part d'aquest, juga un
paper fonamental en I'assoliment dels objectius de I'Agenda 2030: la proteccid de les
persones, el planeta i la prosperitat. Per aquest motiu, és la nostra prioritat contribuir al
desenvolupament sostenible principalment a través de:

» Lalluita contra I'emergéencia climatica (ODS 7 13),

* La preservacio dels ecosistemes terrestres i dels seus recursos (ODS 6 15),

» La produccidi el consum responsable (ODS 12),

* Lareduccio de les desigualtats a fravés de la Fundacié Familia Torres (ODS 10),
* La promocié d'ocupacié de qualitatiI'aposta per la innovacié (ODS 81 9),

» La creacio d'aliances en el sector per assolir aquests objectius (ODS 17).

L'ADN, el manifest estrategic 2020 i les politiques corporatives ens ajuden a avancar cap
a la consecucié d'objectius, reflectint la nostra consciencia social i preocupacioé per un ACCION
mon més just. PORELCLIMA

En aquest sentit, per refermar la nostra alineacié amb els ODS, a Familia Torres es
proposen els seglents objectius a mig termini:

» Definirun Pla estratégic vinculat als ODS que estableixi un marc general per a
I'estrategia de Familia Torres.

« Identificari establir objectius a mig termini i indicadors que mesurin la contribucié de
Familia Torres amb relacié als Objectius de Desenvolupament Sostenible per cada
una de les linies d'accid del Pla, segons la prioritat i rellevancia d'aquests.

REDUCCION DELAS
DESIGUALDADES

MEMORIA DE SOSTENIBILITAT 2021
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Els membres de Familia Torres

La nostra xarxa de col {aboradors son I'engranatge de Familia Torres i alld que ens permet oferir al mén el millor que la vinya ens regala, construint junts el llegat que tfransmetem a les
futures generacions. Som un equip divers, amb una immensa pluralitat de perfils i identitats, perd que comparteix la seva passid pel vi, el compromis per la feina ben feta ila vitalitat
demostrada en el dia a dia.

El 31 de desembre del 2021, comptem amb una plantilla de 1.107 treballadors, distribuits entre Espanya, Xile, Xina i Andorra.

43.475 M€

Retribucions a col laboradors

52.617 M€

Retribucions a col laboradors

1.107 90% 95%

Membres de Familia Torres Contractes permanents Jornada completa

1.157 90% 94%

Conftractes permanents Jornada completa

Membres de Familia Torres

La gran majoria dels nostres col laboradors tenen
contfracte permanent, cosa que brinda més
estabilitat a la nostra plantillai crea més
oportunitats de creixement professional dins de
l'organitzacio, assegurant aixi la generacio
d'ocupacié de qualitat.

Alhora, atesa la naturalesa de la nostra activitat de
viticultura, necessitem dur a terme cada any un
augment de la contractacié temporal per a les
activitats derivades de la verema, que té lloc
durant els mesos d'agost a octubre a Espanyai de
febrer a abril a Xile.

L'organitzacié del temps de treball varia segons
cada pais i les necessitats de cada drea, tenint en
compte les directrius dels convenis i la normativa
laboral del pais. En general, les jornades laborals
sén de 8 hores a la majoria de pdisos excepte a
Xile, on son de 9 hores.

SMET !. Celler Pacs del Penedés

Auditat sota els estandards de SMETA
(Sedex Members Ethical Trade Audit)

@' Condicions laborals

*Plantilla a fancament d’exercici.

MEMORIA DE SOSTENIBILITAT 2021
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Promocié del benestar a 'equip

A Familia Torres tfreballem per crear un ambient laboral saludable i positiu, on tots els col laboradors se sentin
valorats i reconeguts, fomentant el seu benestarireforcant el seu sentiment de pertinenca.

Realitzem enquestes de clima laboral de forma periodica amb I'objectiu d'escoltar 'opinid dels nostres
collaboradors, conéixer-ne les necessitats i seguir millorant continuament mitjancant la identificacio d'arees
de millora. Aquest any 2021 s'ha realitzat a més I'enquesta PULSE a Familia Torres Espana, després d'un any
especialment complex, per conéixer de primera ma les sensacions de la plantilla i poder posar en marxa
accions d'acord amb les seves expectatives. Els resultats han mostrat un 82% de satisfaccié professional i una
puntuacié mitjana de 7,9 sobre 10 en satisfaccio.

MESURES DE CONCILIACIO

Conscients que el gaudi de la conciliacié és la base per garantir el benestar del nostre equip, tenim
establertes diferents mesures en funcid del pais i dels seus costums, com ara dies d'assumptes propis, jornada
reduida els dies 241 31 de desembre, mesures de flexibilitat hordria ajustades a les necessitats de cada funcio i
departament, permisos d'aniversari, horari intensiu d’estiu, etc.

Cal esmentar que a Familia Torres Espana hem implementat una Politica de Teletreball, amb I'objectiu de
facilitar en la mesura del possible el treball a distancia.

BENEFICIS SOCIALS

A més, oferim una serie de beneficis socials als nostres col laboradors, que
varien en funcid de cada pais, per tal de facilitar el dia a dia al nostre equip
i millorar-ne la qualitat de la vida professional i personal. Alguns exemples
serien: assegurances mediques, de vida i d'accidents, plans de jubilacid,
ajudes per a escoles bressol, descomptes en productes, menjars i lots de
productes per Nadal i estiu, entre d'altres.

@@ Celler Pacs del Penedés
SMETA®

Auditat sota els estandards de SMETA
(Sedex Members Ethical Trade Audit)

@’ Condicions laborals
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INDICADORS DE BENESTAR

51.065

Hores d'absentisme -
dones

99.004

Hores d'absentisme -
homes

9,38%

index d'absentisme

10%

{ndex de rotacio*

40.436

Hores d'absentisme -
dones

58.672

Hores d'absentisme -
homes

4,36%

index d'absentisme

12%

index de rotacio*

*En I'index de rotacié s’exclou I'estacionalitat, les jubilacions
i defuncions, i la reestructuracié de la companyia.
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Atraccié i desenvolupament del talent

SELECCIO I BENVINGUDA ACOMPLIMENT PROFESSIONAL

A Familia Torres busquem atraure el millor talent i assegurar un encaix Amb I'objectiu d'assolir el maxim potencial del talent dels

d'interessos entre el/la candidat/a i 'organitzacio, per tal de compartir nostres col {aboradors, comptem amb iniciatives de

un projecte professional comu. Per aquest motiu, comptem amb un desenvolupament professional. Cada responsable de

Procediment de Reclutament i Seleccié a Familia Torres Espafia. departament duu a terme una avaluacié d'exercici anual
a tots els treballadors, en base a competéncies

Som conscients que els primers dies sén claus per garantir una especifiques d'acord amb el seu lloc de treball. Depenent

integracio optima de les noves incorporacions. A Familia Torres Espaia dels resultats de cada avaluacidi el potencial identificat

comptem amb un pla d'acollida per al primer dia, incloent-hi un curs de cada collaborador, es defineix un pla de

de benvingudai formacions en prevencid de riscs laborals, sistemes desenvolupament que pot incloure, si escau, formacid

informatics, retribucio flexible, plataforma de formacid i “GestionaT”, especifica.

una plataforma interna de gestié de recursos humans. A més, es

designa una persona que guia I'empleat/ada en els seus primers dies A més, per oferir oportunitats de creixement intern als o T A=

al'empresa. nostres col1aboradors, les vacants es publiquen \\\\ N N W
externament i internament perquée els membres de Familia i SRR N \ S

Torres puguin presentar candidatfura.

FORMACIO I DESENVOLUPAMENT

Convencuts que el desenvolupament del talent és un pilar fonamental HORES DE FORMACIO PER CATEGORIA PROFESSIONAL
del nostre creixement i progrés com a equip de persones, promovem

I'evolucié professional i personal dels nostres col laboradors i els recolzem

en les seves ambicions i reptes personals. Per aixd, comptem amb les Auxiliars | operaris - 1.250

segUents politiques i procediments formalitzats:

« Politica de Formacié i Desenvolupament. Gestors comercials I 98
+ Procediment de Formacié i Desenvolupament de Familia Torres
Espana. Administratius I 266

+ Procediment de Capacitacié del Personal de Miguel Torres Chile.

2276

Aquest any 2021 s’han realitzat un total de 8.849 hores de formacioé entre
tots els freballadors de I'organitzacié. Middle management

3 .883 4.966 Senior management

Directius

1.212

193

Hores de formacio - dones Hores de formacioé - homes
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Diversitat, equitat i inclusié

A Familia Torres creiem fermament en el valor d'un equip diversiinclusiu, i freballem per crear un entorn de freball positiu on les persones siguin fractades amb respecte i gaudeixin
d'igualtat d'oportunitats, tant les que formen part de I'organitzacié com les que opten a fer-ho en un futur. En aquest sentit, rebutgem vehementment qualsevol tipus de discriminacié o
assetjament.

Aquests compromisos i principis estan recollits en el nostre Codi de Conducta i Etica Empresarial cixi com a la Politica d'Etica i Responsabilitat Corporativa, i tots els col {aboradors
d'Espanya tenen a la seva disposicié el Canal de Dendncies per informar de qualsevol cas de discriminacié o assetjament. Estem treballant per implantar el model de prevencié de
delictes juntament amb el Canal de Denuncies a les filials internacionals. Per part de la nostra filial de Xile, aquests compromisos es contemplen a la Politica de Sostenibilitat i Comerc
Just. A més, hem elaborat una Politica d'lgualtat, que reforcard el nostre compromis amb la diversitat, I'equitat i la no-discriminacid, la qual serd aprovada i implementada durant el 2022.

IGUALTAT DE GENERE INCLUSIO LABORAL

Comptem amb un Pla d’'lgualtat per a Miguel Torres, del qual hem iniciat el procés d'actualitzacié Reforcant la nostra filosofia de suport a la diversitat social i la inclusié, a

aquest any 2021 (i a més hem comencat a elaborar-ne un per a Excelsia). En el Pla d'lgualtat es Familia Torres comptem amb 12 col {aboradors amb diversitat funcional

recull el conjunt de mesures adoptades amb l'objectiu d'avancar cap a la igualtat d'oportunitats en planfilla: 10 a Espanyai 2 a Xile.

entfre dones i homes, integrant-la a la gestié de recursos humans, propiciant un canvien els

comportaments, els estereotips de genere i les estructures organitzatives, elements que sovint Cal esmentar que des del 1988 col laborem amb la Fundacié Mas

dificulten I'accés, la presencia, la permanencia i I'estabilitat de les dones en el mercat de treball. Albornd, dedicada ala insercid laboral de persones amb diversitat
funcional de tipus intel lectual. Hem estat pioners al territori en la creacié

A més, amb I'objectiu d'aconseguir I'erradicacié de qualsevol discriminacid per motiu de génere d'enclavaments laborals que permeten a aquests freballadors sortir dels

al'empresa, comptem també amb un Protocol d'Assetjament i un Manual de llenguatge no Cenftres Especials d'Ocupacio, facilitant la seva insercié gradual al mercat

sexista per a Miguel Torres. laboral.

Actualment hi ha un 35% de dones a la nostra plantilla*, i el nostre objectiu és augmentar aquest Per a Familia Torres el binomi empresa i diversitat t& un valor social

percentatge paulatinament, posant especial atencid als llocs de més responsabilitat. inestimable, ja que permet eliminar I'estigmai les etiquetes que pateixen

les persones amb diversitats funcionals i fer que se sentin valorades per les
seves capacitats i funcions. A les nostres instal {acions del Penedes, els
freballadors de I'enclavament, el nombre dels quals varia mensualment
segons les necessitats operativesil'estacionalitat del producte (enguany
una mifjana de 17 treballadors al mes), realitzen tasques en els processos

35% 29% de manipulacié de producte (logistica, etiquetatge, muntatge de
promocions, enfre d'altres).

Dones en plantilla Dones a llocs de responsabilitat**

2
34% 29% :
mﬂs HLBUR"H *Dades a tancament d’exercici.
**$'hiinclouen les categories de
CREEM OPORTUNITATS middle management, senior
management i directius/ves.

Dones en plantilla Dones a llocs de responsabilitat**
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Salut 1 seguretat a la feina

Garantir la seguretat i la salut del nostre equip de persones és la nostra prioritat. Per aixd, comptem amb sistemes de
gestié de la salut i la seguretat a la feina, propis o externs en funcid del pais, amb l'objectiu de dur a terme una gestid
optima en materia de prevencié de riscs laborals. Es realitzen avaluacions periodiques dels riscs de salut i seguretat per
identificar i mitigar els impactes dels principals riscs que hi ha als nostres ambients de treball mitjancant accions
correctives.

A més també comptem amb els segUents elements en matéria de salut i seguretat:

« Politica de Prevencié de Riscs Laborals de Miguel Torres.

+ Politica de Seguretat i Salut a la feina per a cada celler, que fixa el nostre compromis amb la prevencid d'accidents i
amb el compliment de la reglamentacié vigent en aquesta matéria.

« Auditories internes periddiques. Aquest any s'han realitzat a Jean Leon, Torres Priorat, celler Purgatori, Torres Import i
Miguel Torres (area celler vins i area brandi).

- Comites de Seguretat i Salut a Miguel Torres i ala Sociedad Vinicola de Chile, que acullen el 100% dels col laboradors.

Arran de la situacié generada per la Covid-19, a dia INDICADORS D’ACCIDENTABILITAT
d’avui tenim vigents les seglents mesures:
« Un Comite de Crisi.
» Lliurament de kits de proteccié (mascaretes, gel
hidroalcoholic, etc.).
» Politica de teletreball en els llocs on és possible.
» Proves d'antigensi PCR de forma periodica. 1 7 3
+ En algunes ubicacions s’han instal lat mampares
per minimitzar el contacte entre col laboradors. Accidents - homes Accidents - dones

- Formalitzacié de diversos protocols d'actuacid i
9,78 0,34

d’'Us dels equips de proteccid.

index de freqiéncia index de gravetat
SMET '.. Celler Pacs del Penedés
) Auditat sota els estdindards de SMETA 9 23 O 1 6
(Sedex Members Ethical Trade Audit) 9 9
[ Ssalutiseguretat index de frequéncia index de gravetat
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*Dels quals 10 sén propis del Departament de Medi ambient i laresta
tenen funcions mediambientals entre d'altres.

La sostenibilitat del nostre negoci esta
directament ligada amb la sostenibilitat
mediambiental del planeta, i esta fortament
vinculada a la nostra rad de seriala
capacitat de transmissié del nostre llegat.

Comptem amb una Politica del Sistema
Integrat de Gestié per als cellers d'Espanya,
que assegura la integracié de la visid
mediambiental en I'operativa didria. A més,
tenim implementat un Sistema de Gestié
Ambiental en els centres de Vilafranca i Pacs
del Penedes, que té com a objectius la
identificacid, valoracio i gestié de riscs i
oportunitats, aixi com I'establiment d'un pla
anual d’'objectiusiiniciatives.

Cal destacar que per tal de reforcar el
nostre compromis amb la cura de I'entorn,
impartim formacions mediambientals a tots
els col laboradors, incloent-hi els treballadors
d'Empreses de Treball Temporal, i amb una
atencié especial a les noves incorporacions
de l'organitzacio.

Per la seva banda, Miguel Torres Chile
compta amb la Politica de Sostenibilitat i
Comerg Just que integra la gestio
mediambiental responsable.

702.436 €

Inversions mediambientals

34

Collaboradors dedicats a la
gestié mediambiental*

El Sistema de Gestid Mediambiental
dels cellers de Pacs del Penedeés i
Vilafranca esta certificat per la norma
1ISO 14001.

El celler de Xile esta certificat segons
el Codigo Nacional de Sustentabilidad
de Vinos de Chile.

®@ Celler Pacs del Penedés
SMETA®

Auditat sota els estandards de
SMETA (Sedex Members Ethical
Trade Audit)

@' Impacte mediambiental
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Lluita contra ’emergéncia climatica

Ens enfronfem a una emergencia climatica i des de Familia Torres som molt conscients de la
urgéncia d'una transformacié de la nostra activitat humana i empresarial si volem garantir un
futur prosper per a les generacions segUents. El canvi climatic és sens dubte una de les nostres
prioritats, no només perquée I'augment de les temperatures té un impacte directe al nostre
negoci, sind perque som conscients de l'impacte que les nostres activitats tenen en la Terra i
I'escalfament global. Senfim un alt nivell de responsabilitat per la petjada que deixem al nostre
planeta.

Comptem amb una Politica de Canvi Climatic i, des del 2008, impulsem el programa Torres &
Earth, que té un doble objectiu: reduir la nostra petjada de carboni per contribuir a mitigar els
efectes de I'escalfament global, i adaptar la nostra activitat al canvi climatic. També
influenciem altres cellers del mén a través de I'associacid International Wineries for Climate
Action.

& % ‘GREEN COMPANY OF THE YEAR’
W, U .
Uy ¢ Familia Torres

The Drinks Business Green Awards
2021

TORRES & EARTH
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Adaptacié: cultius més resilients

L'emergéncia climdatica és sens dubte el repte més gran al qual ens enfrontem actualment, ja que es tracta d'una
amenaca que entela el futur dels cellers i viticultors, i de tot el planeta. La vinya és una planta extremadament sensible als
canvis de temperatura, una variacié que afecta directament la vinya i provoca un avenc de les veremes, cosa que,
alhora, pot arribar a influir en la qualitat dels vins.

Per fer front a I'augment de les temperatures, estem adaptant els nostres sistemes de cultiv per endarrerir la maduracié del
raim i protegir les vinyes dels efectes del canvi climatic, modificant, per exemple, el sistema de conduccié dels ceps, el
marc de plantacio, I'elecci¢ del portaempelt, etc.

Busquem noves localitzacions per al cultiu de la vinya a més altitud o latitud on el clima és més fresc (per cada 100 metres

d'altitud, la temperatura baixa gairebé un grau). Conreem raim a gairebé mil metres d'alcada a Tremp (Pre-Pirineu
catald), i a Xile ens estem desplacant cap al sud, ala Vall d'ltata.

RECUPERACIO DE VARIETATS ANCESTRALS

Aixi mateix, i des dels anys vuitanta, freballem en un projecte innovador
de recuperacié de varietats de raim ancestrals amb I'objectiu de
recuperar el patrimoni vitivinicola de Catalunya, perdut després de la
plaga de la fil loxera a finals del segle XIX. En collaboracié amb ['Institut
Nacional de la Investigacié Agrondomica de Franga (INRA), es va
desenvolupar una mefodologia innovadora per al sanejament i la
reproduccié de varietats ancestrals.

Gracies a aquest projecte, avui dia s'han descobert més de 50 varietats
ancestrals a diferents zones de Catalunya. Conjuntament amb [I'Institut
Catald de la Vinyai el Vi (INCAVI), seleccionem les que, a més de mostrar
gran potencial enologic, son més resistents a les altes temperaturesi la
sequera, i poden afrontar millor el canvi climatic i adaptar-se als models
climatics cap als quals estem avancant.

Actualment les varietats en qué ens estem focalitzant, algunes de les
quals ja formen part de vins que hem presentat al mercat, sén sis:
forcada, moneu, garrd, querol, pirene i gonfaus. Totes elles estan inscrites
en el registre de varietats comercials del Ministeri d'Agricultura, Pesca i
Alimentacio i autoritzades en el reial decret de potencial viticola.
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Conservacio: la Terra que volem en el futur
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EXCEL LENCIA COOPERACIO CURIOSITAT ANNEXES

La vinya és molt més que un cultiu. L equilibri que guarda amb I'entorn, I'alta
biodiversitat que acullila perfecta harmonia amb la natura fan de la vinya un
dels habitats més fecunds i caracteristics del nostre entorn.

Som conscients que les nostres activitats de viticultura generen un impacte a la
biodiversitat que pot arribar a alterar els ecosistemes locals. Realitzem andlisis per
monitoritzar constantment els impactes potencials de la nostra activitati poder
implementar mesures que els minimitzin i compensin.

Per exemple, per minimitzar limpacte de I'Us de maquindria i vehicles per dur a
terme labors a la vinya, i el corresponent Us de combustible, fem tasques
combinades, com la llaurada i poda en verd simultaniament, o el fractament
fitosanitari amb atomitzadores multifilera. A les finques de Xile realitzem el cultiu
“filera pel mig”, reduint I'Us del tractor en un 50%.

A més, per contribuir a la conservacioé de I'entorn, duem a terme actuacions que,
en gran mesura, consisteixen en: gestié forestal (manteniment i reforestacions),
manteniment i millora dels punts d’aigua, conservacié del sdl, accions per
afavorir la preséncia de fauna i combatre plagues amb depredadors naturals
(com ara corredors biologics) i tractaments fitosanitaris respectuosos amb el medi
ambient.

Cal destacar que aquest any 2021 s’ha formalitzat una Politica de Biodiversitat,
que serd aprovada el 2022.

Gesti6 forestal

Actualment comptem amb un alt percentatge de vinyes de
cultiv ecologic certificades, gestionades mitjancant
técniques respectuoses amb el medi ambient, i promovem
I'Us de practiques de cultiu adequades per prevenir I'aparicié
de malalties i plagues. S'elimina I'Us de productes de sintesi
quimica, com ara fertilitzants, adobs, herbicides i pesticides, i
se substitueixen per productes d'origen natural, com el
compost, el sofre, el coure o les feromones de confusid
sexual.

La resta de finques es gestionen sota cultiu convencional
sense aplicar herbicides ni insecficides.

61%

Hectdarees amb cultiu ecologic

Gracies a la reforestacio de la nostra finca a la Patagonia Xilena i algunes finques a Catalunya, podem
continuar ajudant a compensar emissions en restablir la superficie forestal. Amb aquest projecte, el nostre desig
és ajudar a mitigar els efectes del canvi climatic any rere any.

*  EI2015 vam dur a terme la plantacié de 28,8 hectarees a diferents zones de Catalunya, cosa que ens
permetrd absorbir un total de 2.342 tCO,eq en un periode de 30 anys.

e EI2016 vam posar en marxa un projecte de reforestacié en la nostra finca a la Patagonia Xilena. Fins ara,
hem adquirit 5.615 hectarees, amb I'objectiu de tenir una plantacié de 2.000 ha el 2030, compensant aixi
10.000 tCO,eq I'any.
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Conservacio: la Terra que volem en el futur

VITICULTURA REGENERATIVA: REVITALITZANT LES NOSTRES VINYES

La nostra voluntat de millorar constantment, d'estar oberts a nous metodes i de ser agents de canvi cap a una agricultura amb impacte positiu, ens va portar el 2020 a adoptar la
viticultura regenerativa com a solucié al canvi climatic. Aquest nou model holistic de viticultura permet restablir les simbiosis dels biocicles naturals dels ecosistemes que s'havien perdut
amb el model productiu convencional. Es basa en els principis segUents:

« Augmentar els recursos naturals en lloc d'esgotar-los mitjancant la imitacié de la natura, i qixi recuperar nutrients, aigua i restaurar la fertilitat del sol.

- Redissenyar cada parcella per construir un ecosistema. Els paisatgesila plantacié de les vinyes estan pensats per retenir la maxima quantitat d'aigua de plujai evitar I'erosidé del sol
causada per les aigUes torrencials, en comptes de prioritzar la comoditat del productor (técnica keyline).

» Gestionarles plagues i les malalties a través del foment de la biodiversitat, mitjancant la creacié d'habitats.

« Integrarl'Us d'animals com gallines o ovelles, que pasturen amb una rutina dissenyada perquée beneficii el sol i les pastures, vetllant sempre pel benestar animal. Aixd ajuda a fertilitzar
el sol mitjancant el rebuig orgdnic i la pastura regenera i estructura el sol.

» Usar cultius de cobertura espontania o plantada per augmentar la materia orgdnica. Com a consequencia, s'incrementa el nUmero de plantes, per tant hi ha més fotosintesii més
captura de carboni.

Durant agquest any, hem adoptat aquest model en dues de les nostres finques: Mas de la Rosa i Mas La
Plana, amb I'objectiu d'estudiar i comprovar I'efectivitat de les noves tecniques agricoles i aixi poder
implementar-les en el futur a la major part de les nostres terres. En aquestes dues finques s’han realitzat les
segUents accions:

« Collocacié de ruscs d'abelles i nius d'ocells.

« Plantacié de diferents tipus d'arbres i arbusts i cultiu de cobertura.

« Pastura d'ovelles durant mig any, i quan arrenquem una vinya, fem servir la pastura de les ovelles per
revitalitzar el sol.

« Llaurat vertical per respectar I'estructura del sl (i no irompre-la, com succeiria amb un llaurat que
volteja la terra).

A les finques Fransola, Purgatori, Sant Miquel de Tremp, Milmanda i Muralles també usem técniques de
viticultura regenerativa; agricultura orgdnica amb la remineralitzacié del sol i la dismunicid o eliminacié del
llaurat.

La nostra ambiciod a llarg termini és aplicar aquest model a totes les finques, a més d'impulsar-lo en algun
dels nostres proveidors, ja que tenim la ferma conviccid que la viticultura regenerativa és el cami cap al
llegat que volem construir per al medi ambient i la societat.
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Conservacio: la Terra que volem en el futur
Amb la viticultura regenerativa, a més de regenerar els sols i establir una nova relacid
amb les vinyes, també afavorim la llvita contra el canvi climatic, deixant una petjada
favorable al medi ambient. Com que la vida del sol es recupera, es potencia la funcid
de les vinyes com a embornals de carboni, augmentant aixi la capacitat per captar CO, 77 hectarees 3 col-laboracions
atmosferic. L'acumulacio de carboni orgdnic als sols augmenta la seva productivitat i
fertilitat en millorar-ne I'estructura. A més, incrementa I'aprofitament de I'aiguaila Hectarees actuals de Col laboracions amb ramaders locals (2
resiliencia a l'erosid i la sequera. També afavoreix la biodiversitat, creant aixi ecosistemes viticultura regenerativa pastors al Penedeési 1 ala Conca de
equilibrats. La vificultura regenerativa dissenya sistemes productius capacos Barberad)

d'autogenerar i satisfer necessitats, aixi com de recuperar-se de canvis climatics.

Per tant, la viticultura regenerativa contribueix tant a la mitigacié del canvi climatic, & .
mitjancant la captacié de CO, que ajuda a frenar I'augment de les temperatures, com 500 he(:tarees 54 COI laboradors

al'adaptacié de les vinyes al nou escenari climatic, per deixar com a llegat a les futures Objectiu 2022
generacions una terra fértil, sana i resilient.

Formats en tecniques agricoles
regeneratives

Per a nosaltres no n'hi ha prou de veure aquest canvi a les nostres vinyes, som conscients que I'Unica manera
de generar un impacte real és sumant forces amb altres membres del sector per despertar una fransformacié
en el mén de la viticultura i divulgar els beneficis que hem experimentat.

En els nostres esforcos per ser agents de canvi, aquest 2021, juntament amb AgroAssessor i alfres cellers, hem
fundat I' Associacié Viticultura Regenerativa, amb el propdsit d'impulsar un canvi de paradigma en la gestié
de les vinyes a Espanya.

L'associacié neix per sumar els esforcos de diferents viticultors, creant un espai per compartir coneixement i
experiencies, a més d'una comunitat que acompanyi, per animar altres agents del sector a emprendre el
cami cap a un model de gestié regeneratiu.

En aquest punt de trobada entre viticultors i agricultors s'impulsen diverses activitats que contribueixen ala
difusié dels nostres objectius, avancos i millors practiques, com forums de debat, taules rodones, visites,
jornades, conferéncies, simposis i activitats formatives. El juny del 2021 es va celebrar un certamen amb
prestigiosos experts nacionals i internacionals on van advocar per la transicié cap a aquest model regeneratiu
de la viticultura, demostrant els seus beneficis i el paper que juga en el context actual de crisi climatica.
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Amb l'objectiu de mitigar el nostre impacte en el
canvi climatic, freballem contfinuament en la
monitoritzacié i reduccid de les nostres emissions de
CO, associades a les diferents fases del cicle de
vida del producte: des del cultiu a les vinyes, fins a la
produccid al celler, la distribucié, el consum i la
disposicié final del residu. A Familia Torres disposem
d'una Politica de Canvi Climatic que ens dona
suport en aquest proposit.

60%

2008-2030
Mesurem la petfjada de carboni per a Miguel Torres i
la Sociedad Vinicola de Chile, incloent els abasts 1
(emissions directes), 2 (emissions indirectes per
electricitat) i 3 (emissions previes a la fabricacid i
relacionades amb la fase posterior) dels gasos
d'efecte hivernacle (GEl). Cal destacar que hem
calculat la petjada de I'any base per a Jean Leoni Abast 1
estem freballant per poder obtenirla petjada de
20201 2021.
- ., 0,08
A meés, a Miguel Torres comptem amb les seguents
certificacions: kgCO,eq
Per ampolla
Spanish Wineries for Emission Reduction
(WFCP+)
@ wmmyggal International Wineries for Climate Action
7 omieamon  (IWCA) Abast 1
El calcul de la petjada de carboni es verifica 0909
segons la normativa ISO 14064 per part d'una keCO.e
entitat acreditada (LRQA). ghhseq
Per ampolla

A més, comptem amb certificat de petjada
dels productes “Clos Ancestral 2019" i “Sangre
de Toro Eco 2019".

Obijectiu de reduccid
de CO, per ampolla

EMISSIONS DE MIGUEL TORRES*

35%

Reduccié actual de
CO, per ampolla

2008-2021

Abast 2 Abast 3
0,04 1,13
kgCO,eq kgCO,eq
Per ampolla Per ampolla
Abast 2 Abast 3
0,04 1,08
kgCO,eq kgCO.eq
Per ampolla Per ampolla

EMISSIONS DE SOCIEDAD VINICOLA DE CHILE

50%

Objectiu de reduccid
de CO, per ampolla

2018-2030

Abast 1

0,50
kgCO,eq

Per ampolla

Abast 1

0,64
kgCO,eq

Per ampolla

17%

Reduccié actual de
CO, per ampolla

2018-2021

Abast 2 Abast 3
0,08 1,00
kgCO.eq kgCO,eq
Per ampolla Per ampolla
Abast 2 Abast 3
0,10 1,03
kgCO.eq kgCO,eq
Per ampolla Per ampolla

*Cal mencionar que les emissions per ampolla en I'abast 3 es veuen augmentades respecte del 2020 perque, en el nostre esforg
per la millora continua, hem millorat els processos d'obtencid de les dades i hem actualitzat els coeficients usats.
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Mitigaci6: reduccié de la nostra petjada

Amb |'objectiu de continuar reduint les nostres Cal destacar que amb la finalitat de millorar la nostra eficiéncia

emissions de carboni dia a dia, als cellers d'Espanya energetica, hem realitzat projectes d'edificacié intel ligents, basats en
comptem amb una Politica Energética inclosa a la l'arquitectura bioclimatica, com ara el soterrament dels magatzems i
Politica del Sistema Integrat de Gestid, per a la millora I'dillament de les fines per millorar-ne I'eficdcia. En aquest sentit, comptem

i optimitzacio dels nostres recursos energetics. amb cellers subterranis per a I'envelliment dels vins que estan dillats de la
radiacio solar, per la qual cosa requereixen un baix consum energetic.
A més, al celler de Pacs del Penedésiales

instal lacions de Vilafranca del Penedes, Constanti i Un altre exemple d'arquitectura bioclimatica seria la coberta de sorres
Sant Marti, estem certificats sota la norma ISO blanques al celler Walfraud, per reflectir I'energia solar i reduir les

50001:2018 d'eficiencia energética. necessitats de climatitzacio, 'anomenat efecte albedo.

7.301.244

15.737.771

m Consum d'electricitat (kWh)

7.468.372

m Consum de gas natural (kWh)

5.907.357

® Consum de gasoil (kWh)

Consum de fonts renovables
autogenerades (kWh)

36.415 MWh

Total energia consumida

63%

Origen renovable

30.025 Mwh

Total energia consumida

0,6 xwWh

Consum per ampolla produida

99%

Electricitat provinent d’energia
verda

0,6 xwWh

Consum per ampolla produida
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Mitigaci6: reduccié de la nostra petjada

INICIATIVES DE REDUCCIO

Seguim treballant dia a dia en la implementacié de mesures i projectes que ens ajuden a reduir el nostre consum i millorar
I'eficiencia energetica de les instal lacions. El 2021 hem dut a terme les segUents iniciatives:

» Auditoria energética al celler Miguel Torres Chile els resultats de la qual han estat lliurats a finals d'any. El 2022
s'avaluaran les mesures per implementar i es plasmaran en un pla de reduccié energética.

»  Substitucio progressiva de la il luminacioé per llums LED al celler de Pago del Cielo.

« Millores en diversos elements de les xarxes de distribucié interna de vapor, per a la seva optimitzacié i reduccié de
consums, al celler de Pacs del Penedeés, i a la Destil leria i elaboracié del Brandi de Vilafranca del Penedes.

» Implementacié de diverses millores en I'automatitzacié del control de la refrigeracio al celler de Pacs del Penedés.

» Installacié d'un sistema de ventilacid natural en el magatzem de producte acabat a Soto de Torres, reduint aixila
utilitzacid de la climatitzacié forcada.

« Installacié d'autoconsum eléctric mitjiancant plaques fotovoltaiques al celler Familia Torres Priorat.

Reduccié del pes de les ampolles

Continuem treballant a reduir el pes de la majoria de les nostres ampolles, ja
que suposa una reduccid en les emissions associades a la seva produccid i 1 5,26 30

fransport. El 2021 s'han realitzat els segUents canvis en les ampolles:
Reduccid pes per ampolla

+ Al celler Jean Leon, des de mitjans de marc de 2021 s’ha realitzat el canvi A2 e

d'ampolla dels vins de les gammes 3055 i Nativa per unes d'un pes inferior,
cosa que suposa una reduccié aproximada de 17 tCO,eq I'any.

« Al celler de Pacs del Penedées també s'ha reduit el pes de les ampolles 4’97%

bordaleses, i de les ampolles per a Vina Esmeralda Sparkling i Reserva Real. Reduccié pes per ampolla
de brandi 2008-2021
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TRANSICIO CAP A L’ENERGIA VERDA

En el present, un 63% del total del nostre consum energetic prové de fonts d'energia renovable, tenint en compte tant les fonts autogenerades, com renovables de tercers. Seguim
treballant dia a dia perqué a totes les nostres oficines i cellers se subministri electricitat provinent de fonts renovables.

AUTOGENERACIO DENERGIA

Comptem amb instal lacions de produccid
d’energia renovable amb I'objectiu de substituir
el consum de combustibles fossils per energia
de fonts renovables com el sol, I'aire i la terra.

El total de potencia d'aquestes instal 1acions és
de 5.438 kW, dels quals el 68% és de biomassa,
el 30% fotovoltaicaila resta geotérmia, solar
térmica i edlica.

L'electricitat produida en aquestes instal lacions s’usa tant per al nostre consum propi, que
representa un 20% dins del total d’energia consumida el 2021, com per a la venda
d’electricitat. En aquest sentit, aquest any 2021 hem venut 883.698 kWh.

7.301.244 kWh 900,

Consum propi autogenerat

883.698 kwWh

Venda d'energia

59.438 kw

Potencia de les nostres
instal {acions
d'autogeneracié

Sobre el total del consum

MOBILITAT SOSTENIBLE

Una altra manera d'accelerar la
nostra transicié cap a l'energia verda
és posant el focus als vehiclesi ala
magqguindria.

En aguest sentit, comptem amb una
flota de 224 vehicles, dels quals 13
son eléctrics i 149, hibrids. Disposem
de 46 punts de recarrega per a
aquests vehicles a les nostres

instal {acions.

A més, al celler de Pacs del Penedés, comptem amb dos trens solars-eléctrics per

a les visites.

També estem avancant en ['Us de maquindria electrica als cellers, magatzems i al
camp, per aconseguir reduir el consum de carburant fossil a les activitats
directament vinculades al nostre negoci. En aquest sentit, el 21% de la nostra flota
de carretons i elevadors usats en cellers i magatzems ja son eléctrics.

67%

Flota de vehicles hibrids

6%

Flota de vehicles eléctrics

46

Punts de recarrega de vehicles electrics

91%

Flota de carretons i elevadors eléctrics
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Investigacié: cercant solucions per combatre el canvi climatic

Destinem importants recursos a la recerca per trobar vies CAPTACI() I REUTILITZACI() DE CO2
d'adaptacioé i mitigacié al canvi climatic. Un dels ambits en que
estem treballant és el desenvolupament, en collaboracié amb
universitats i alfres empreses, de tecnologies per a la captacio,
emmagatzematge i reutilitzacié del CO, que es genera durant la
fermentacidé del vi.

Des de fa anys tenim la inquietud de capturar i reutilitzar el CO, alliberat durant el procés de
fermentacié del vi. Durant aquests darrers anys hem participat en diferents projectes i proves pilot en
col{aboracié amb diferents universitats i centres de recerca.

La captacid i fixacio del CO, de la fermentacié del vi suposa una oportunitat per capturar dioxid de
carboni, amb I'objectiu de reduir la concentracié de CO, a I'atmosfera i combatre aixi el canvi
climdtic. A més, cada vegada hi ha més interes a promoure tecnologies que donen un segon Us i valor
aun CO, que es desaprofita.

També participem i liderem alguns dels principals projectes a nivell
nacional i internacional per estudiar la influéncia del canvi climatic a
la vinya i el vii habilitar nous mecanismes d'adaptacié i mitigacio.

L'any 2020 es va iniciar un nou projecte de captura del CO, de la fermentacié que, en la verema
d'aquest any, hem pogut posar en funcionament. Aquest sistema instal 1at al nostre celler de Pacs del
Penedes, captura el didoxid de carboni aconseguint una elevada puresa, cosa que ens permet
reutilitzar-lo com a gas inertitzant per evitar I'oxidacid del vi dins dels diposits fermentadors. Amb aquest
projecte podem arribar a capturar al voltant de 20 tones de CO, anuals, cosa que representa una
tercera part del CO, que es consumeix al celler. D'aquesta manera, cada fona que s'aconsegueix
recuperar i reutilitzar suposa una reduccid de les nostres emissions, ja que se substitueix la compra de
dioxid de carboni d'origen fossil pel CO, de la fermentacio.

Des de I'any 2019 col laborem amb
AEInova en el projecte Life Heat-R, que té
com a objectiu I'aprofitament de la calor
residual produida en la indUstria per
generar electricitat.

Hem posat a disposicié d'AEInova les
nostres instal lacions de Pacs del Penedes
per facilitar I'execucié del projecte pilot,
transformant la calor produida per la
caldera de biomassa en electricitat,
reduint encara més les emissions de CO,,.

MEMORIA DE SOSTENIBILITAT 2021 38



I & v T

TORRES

%‘*""”" SOBRE NOSALTRES VITALITAT EXCEL LENCIA COOPERACIO CURIOSITAT ANNEXES

L’aigua com a recurs compartit

L'aigua és un recurs natural essencial per a la vida al nostre planeta, i a més necessaria per a les nostres
activitats, per la qual cosa sentim una gran responsabilitat cap a la seva conservacié i no malbaratament.
Comptem amb una Politica de Gestié de I'Aigua, amb I'objectiu d’optimitzar-ne I'Us i gestionar de forma
eficient els recursos hidrics al llarg de la cadena de valor. Cal esmentar que estem fent el calcul de la
petjada hidrica de Miguel Torres en I'any 2021 segons la norma I1SO 14046.

560 ML 552 ML

Usos de I'aigua a Familia Torres

Total aigua consumida Total aigua consumida
7 9,8 L 10,6 L
Procés Refrigeracidi Neteja Higiene i neteja  Sistemes contra Consum per ampolla Consum per ampolla
d’elaboracié generacié de d'instal{acionsi  del personal (Us incendis produida produida

vapor equips sanitari)

MESURES I OBJECTIUS DE REDUCCIO I REUTILITZACIO

Tenim mesures de reduccié del consum d’aigua com la revisié d'aixetes, I'Us de filtres de pressid, el control telematic d'instal lacionsi la
formacié del personali, a més, ens fixem periddicament objectius concrets. A més, també comptem amb diverses instal {acions que ens
permeten redutilitzar i recircular I'aigua dins dels nostres processos, minimitzant-ne aixi I'extraccid.

Celler Familia Torres (Pacs del Penedés) Pago del Cielo (Ribera del Duero i Rueda)
. L - o, . O 148 L El 2021, es va fixar I'objectiu de reduir
10 289 m3 Recirculacid i reutilitzacio de I'aigua 9 el consum per ampolla a la linia
¢ d’'esbandir a les linies d'embotellat i de d'embotellat a 0,15L, el qual s'ha

Consum per ampolla en

Estalvi d’aigua el 2021 I'aigua de purgues dels circuits oberfs de area d'embotellat complert amb 0,148L.

refrigeracié.

Celler Purgatori (Costers del Segre)

35 6% Regenerqcié de part dg I'aigua tfractada

a I'Estacié de Depuracio d'Aigues 14 4% En el Celler Purgatori es va fixar un
Percentatge de Residuals (EDAR) per a ser reutilitzada en objectiu de reduccio del 5% respecte
reutilitzacié de reg, neteja dels cellers i refrigeracié. El Reduccié del consum del consum anual de I'any anterior,
I'aigua depurada el 2021, s’havia fixat un objectiu del 28%, que anual assolint finalment una reduccié molt
2021 s'ha superat amb un 35,6% de reutilitzacié. superior a I'objectiu establert.
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Us eficient dels materials

59% | 41%

Organics (vi, holandes i altres)

/ no orgdnics (ampolles,
caixes i altres)

66%

Dels materials no orgdnics
procedeixen de materies
primeres reciclades

71.173 ¢

Materials utilitzats en el
procés de fabricacié

63.960 ¢

Materials utilitzats en el
procés de fabricacio

36%

3% 2%

-

9%

1,2 kg

Consum de materials per
ampolla produida

1,2 kg

Consum de materials per
ampolla produida

mVi

m Holandes i
aiguardents

m Ampolles

Caixes

u Alfres

99%

Renovables

99%

Renovables

A Familia Torres procurem optimitzar I'Gs de materials utilitzats en els nostres processos
productius, optant per recursos d'origen sostenible, treballant en la minimitzacié de minvesii
allargant al maxim la vida Util dels materials mitjancant iniciatives de circularitat. Cal
destacar que el 99% dels materials usats en els nostres processos de fabricacio de vins i
brandis sén renovables.

Tot i qixi, freballem per reduir el consum de materials no renovables, com el plastic,
substituint-los per materials amb menor impacte ambiental. En aquest sentit, comptem amb
un Pla Estratégic de Reduccié del Plastic.

+  Des del 2019 a Miguel Torres s'ha anat substituint el plastic de les figures decoratives de les
ampolles (torets i cupidos) per material biodegradable procedent de la canya de sucre.
Des de I'any passat, totes les produccions d'aquestes figures es fabriquen amb aquest
material, cosa que ha suposat una reduccié del 99,9% d'emissions de gasos amb efecte
hivernacle associades a aquest procés.

A meés, les iniciatives de reduccié de pes de les nostres ampolles impliquen una reduccié
del consum de vidre.

« Per acabar, amb l'objectiu de reduir els consumibles de pldstic d'un sol Us, a Miguel Torres
es van substituir els gots de plastic de les maquines expenedores per gofts
biodegradables. A més, fomentem I'Us de tasses i hem aconseguit reduir I'Us de gots
biodegradables a un 41% amb relacié al total de serveis.

MESURES DE REUTILITZACIO I CIRCULARITAT

Buscant allargar el cicle de vida dels materials que entren a la nostra cadena de valor, hem
implementat les segUents mesures:

« Enla produccio¢ de les figures decoratives dels torets, es recuperen les colades i minves
per a la seva reutilitzacié en el procés de produccid. Aquest any el 36% de la produccid
provenia de material reutilitzat.

» La vida Util de les botes és de cinc anys. Passat aquest temps, per tal d'allargar el cicle de
vida d'aquests materials, la majoria s'aprofiten per a I'envelliment del brandi o sén
venudes a tercers.

« Des de famés de 10 anys, reutilitzem els residus generats a les obres i reformes per donar
una segona vida als materials utilitzats, i també per eliminar el cost de gestid i transport a
l'abocadorila compra de material nou. Aquest any s'han generat i reutilitzat un total de
2.510 t de residus d’obres.
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Gestio dels nostres residus

La generacié de residus i la mala gestio d'aquests, comporta el deteriorament del medi ambient i del
paisatge. Sén potencials impactes la contaminacié del sol, I'aigua, I'aire, la generacid d'olors, la
bioacumulacié de substancies en espécies que passen a la cadena trofica i 'augment de gasos
d'efecte hivernacle.

A nivell corporatiu es generen residus a les diferents fases del cicle de vida: 1 5.590 t 1 1 .9 1 7 t

* AigUes amunt, conseqiencia de la produccié de matéria primera, ja sigui raim, materials d’'envasat,

serveis, productes i equipaments. Residus generats Residus generats
» Ales nostres instal lacions, derivats del disseny dels productes, la produccid, I'envasat i la logistica.
» AigUes avall, amb relacié a la distribucid, la venda del producte acabat i el post consum.

Atesa la importancia de la preservacié de I'entorn, disposem d'una Politica de Gestié Integral de Residus 0927 kg 0923 kg
on queden recollides les directrius en aquesta matéria en base als principis de la no-generacio de Residus per ampolla Residus per ampolla
residus, la minimitzacid, la reutilitzacid i el reciclatge. produida produida

Cal destacar que el 99% dels residus generats han estat valoritzats, ja sigui per reutilitzacié o reciclatge
(15.398,78 t de no perillosos i 12,67 t de perillosos). L'1% restant, destinat a eliminaciod, han estat 174,63 t de
residus no perillosos i 3,86 t de perillosos. 99% 99%

Residus valoritzats Residus valoritzats

MALBARATAMENT ALIMENTARI

Conscients de la importancia de reduir el malbaratament alimentari als nostres serveis gastronomics, a Miguel Torres
comptem amb una Politica de malbaratament alimentari, i impulsem diverses iniciatives als nostres restaurants:

» Oferta d'un menu tancat de dia, que suposa una menor varietat de génere, cosa que facilita el control de stock i
redueix les minves.

- Elaboracié de subproductes a partir d’elements no incorporats en els plats.
* Inclusié d'ingredients comuns en diversos plats per reduir el malbaratament alimentari.
* Producte de temporada, que implica compra gairebé didria.

+ Enelcasde les cartes de tapes, ens permet freballar amb producte ja racionat i envasat al buit, cosa que implica
una minimitzacié gairebé total de la minva.
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Qualitat i seguretat alimentaria

Com a empresa d'alimentacié, som molt rigorosos amb I'excel 1enciai la qualitat dels nostres
productes, i apliquem els estandards més alts a tota la cadena de valor.

Estem convencuts que, com més cuidem la terra, millors vins aconseguim. Per qixo,
comptem amb vinyes propies cultivades amb el mdxim respecte per obtenir fruits de gran
qualitat. També treballem estretament amb viticultors externs, assessorant-los en la gestid i
cura de les vinyes, compartint millors practiques i fomentant hdabits de sostenibilitat. Els
nostres viticultors han de complir uns requisits estrictes alineats amb les nostres politiques
corporatives per assegurar la qualitat del producte des de I'origen de la materia primera.

A més, amb el fi d'assegurar la qualitat i millora continuada dels nostres processos, aixi com
la seguretat dels nostres productes acabats, integrem tots els nostres controls en un Sistema
Integrat de Gestié, que s'aplica a tots els cellers i compta amb les segUents politiques:

« Politica del Sistema Integrat de Gestié (que integra qualitat i seguretat alimentaria) dels
cellers d'Espanya.
+ Politica Integrada de Qualitat i Innocuitat de Miguel Torres Chile.

El Sistema de Gestid de Seguretat Alimentaria es basa en els set principis del Codex
Alimentarius: sistema segur, seguiment i control, verificacié del sistema, competéncia
técnica del personal, sistema de tracabilitat, comunicacié amb el consumidori pla de
contingéncia.

Tofts els nostres cellers estan certificats segons la normativa ISO 9001, la qual se
centra en la gestié de riscs de qualitat, la millora continua, la satisfaccié del client i
la capacitat de proveir productes i serveis de qualitat.

A més, el Sistema de Gestié de Seguretat Alimentaria implantat als cellers de
Vilafranca, Pacs i Curico (Xile) esta certificat segons la norma ISO 22000 de
Seguretat Alimentaria.

S'esta treballant per a l'obtencid de les certificacions ISO 9001 i 22000 als centres de
Sant Marti i Constanti.
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ETIQUETATGE

L'etiquetatge dels productes és una eina important a
I'nora de garantir que el consumidor final rep informacio
rellevant sobre el producte consumit, segons la
normativa de cada pais i mercat on servim:

« Informacié respecte la DO.

*«  Consum responsable d'alcohol.

- Allérgens.

*  Prohibicié de consum a menors.

» Informacié per a embarassades.

«  Us segur del producte segons la data de
consum preferent.

»  Métode d’eliminacié: reciclatge en punt verd.

Per aixd, comptem amb procediments
formalitzats amb I'objectiu de garantir el correcte
etiquetatge de tots els nostres productes. En
aquest sentit, tots els productes que elaborem
estan subjectes a estrictes controls de
compliment de les normes de la Unid Europea

sobre etfiquetatge i també comptem amb /s //f /(lw%a‘//
mecanismes d'aprovacidé reforcats amb els “‘_‘/‘5 e
Yrrecra

distribuidors externs a la UE.
PRIORAT.

e Qebads.
FAMILIA

TORRES

&.‘.m-

204 B

Col laboradors dedicats a la
seguretat alimentaria*

*Dels quals 4 sén propis del Departament de Seguretat
Alimentaria i la resta tenen funcions de seguretat alimentaria.
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Els nostres proveidors

No només volem garantir el més alt rigor en els nostres processos i resultats interns, sind que també exigim els mateixos estandards a tots els agents que intervenen a la cadena de valor.
Aix0 s'aplica a tots els nostres proveidors i aixi assegurem la qualitat dels nostres productes i estenem els nostres valors i principis al llarg de tota la cadena de subministrament.

A Espanya comptem amb una Politica de Proveidors, basada en el model d'ética i responsabilitat corporativa, i a Xile comptem amb la Politica de Sostenibilitati Comerc Just. Aquestes
ens ajuden a identificar i gestionar els riscs associats a la cadena de subministrament i estableixen el marc general dels requisits minims que els proveidors han de complir per garantir-ne
una gestio sostenible.

HOMOLOGACIO DE PROVEIDORS AVALUACIO DE PROVEIDORS
El 2017, a Familia Torres Espaia, vam implantar el procés d'homologacié dels Considerem que les organitzacions tenen la 2 1 Avaluacions redlitzades
nostres proveidors estratégics i importants, projecte que té I'objectiu d'assolir el 100% responsabilitat de tots els impactes ambientals i amb criteris ambientals
dels proveidors en un futur proper. Els proveidors sén homologats en funcid de la socials generats al llarg de la seva cadena de valor,
seva naturalesa, assegurant la seva idoneitat i capacitat de complir amb els incloent-hi els derivats de 'activitat dels proveidors. Es Auditories de tercers
requeriments establerts a la Politica de Proveidors. per aixd que, a més d'avaluar la qualitat dels 8 realitzades mitjancant
materials i el nivell de servei, a Espanya s'inclouen criteris ambientals i

P p criteris mediambientals a les avaluacions de socials***

PROCES D’"HOMOLOGACIO

proveidors, promovent la millora continua i innovacié
en tofs els aspectes.

® Registre en el portal de proveidors i adhesié a la politica de proveidorsi al FOCUS EN PAISOS DE RISC PROVEIDORS DE RAIM
model d'etica de Familia Torres.
» . . Conscients que algunes regions presenten nivells més Anualment es realitzen
® Avaluacio dels seglentss  Qualitat . , elevats de riscs d'impacte mediambiental i de avaluacions als viticultors amb
aspectes: + EHficairesponsabilitat corporativa vulneracié dels drets humans, tenim procediments de més impacte en el
*  Responsabilitat civil control més estrictes en proveidors que produeixin o desenvolupament del negoci.
*  Seguretat alimentaria* subcontractin la fabricacié en un pais de risc. Es Aquestes avaluacions es basen
* Segurefat, saluti benestar™ realitzen auditories externes (realitzades per una principalment en els criteris
* Informacié mediambiental** entitat externa independent), que es fonamenten en seglents:
* Informacio financera™ els aspectes seglents: operativa del proveidor,
responsabilitat social corporativa, medi ambient, *  Qualitat del raim.
I Visites in situ de proveidors estrategics o critics. higiene i seguretat i salut. Dels resultats de les « Control de pesticides.
o . L o - auditories depenen les relacions futures amb els
Andlisi de riscs i pla de continuitat per a les referencies critiques. proveidors.

*Andilisis addicionals en cas de proveidors de productes alimentaris i de materials en contacte directe amb el producte, a fi de garantir la seguretat alimentaria.
**Aquesta informacié s'avalua en els proveidors estratégics. S'esta treballant per implementar-ho també per a la resta de proveidors.
***7 de les auditories han estat realitzades pel grup Intervinas.
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Escolta activa dels nostres clients i consumidors

El compromis amb I'excel1énciail'aposta per la qualitat és la manera d'assegurar nivells alts de satisfaccid per part dels clients, distribuidors i consumidors finals que dipositen la seva
confianca en els nostres productes dia a dia. Per aixo, disposem d'un procés d'atencié al client centralitzat a Espanya i amb abast internacional, mitjancant el qual gestionem les
comunicacions com ara reclamacions, agraiments, suggeriments o consultes.

En cas de tractar-se d'una reclamacié o queixa, aquest procés s'associa al procediment de recepcid, seguiment i resposta de reclamacié de clients, que defineix les etapes i
responsabilitats des de la recepcio fins a la resolucid final i resposta al client, passant per la investigacio interna del cas i la implantacié de mesures correctivesi preventives.

Els mecanismes de comunicacié que preveu el procés d'atencid al client es realitzen, d'una banda, mitjancant els canals habituals dels nostres clients i distribuidors (contacte directe

amb els nostres gestors i representants comercials o alfres col laboradors) i, de I'altra, mitjancant canals addicionals de servei al client i consumidor: busties de contacte a la pagina web
de Familia Torres i a la pagina web de la botiga en linia El Petit Celler, el correu electronic directe i telefon d'atencio al client en linia.

ENQUESTES DE SATISFACCIO

D'altra banda, per fomentar la millora continua de la nostra relacié amb els clients i

distribuidors, portem a terme periodicament enquestes de satisfaccié per conéixer el seu

grau de complaenca respecte de diversos aspectes, especialment relacionats amb la

qualitat del producte i del servei que reben. Dels resultats es deriven plans d'accid 9 1 WO

especifics amb 'objectiu de millorar constantment.
Grau de satisfaccio -

L'any 2021 s'han realitzat enquestes a 57 distribuidors d'exportacié de Familia Torres Espafia, clients exportacio

i per part de la Sociedad Vinicola de Chile, a 94 clients nacionals i 27 clients d'exportacio.
Cal esmentar que, a fi de confinuar millorant tots els nostres processos, aquest any 2021
totes les enquestes de satisfaccié de la Sociedad Vinicola de Chile es van fer sota la
responsabilitat de I'area de sostenibilitat.

A més, també es realitzen enquestes de satisfacciod als visitants dels nostres principals cellers 89 3 (4
per recollirla valoracié de les visites i les activitats enoturistiques. Aquest any, a causa de la

. >, L , Grau de satisfaccio -
situacié de pandemia, no s'ha fet cap enquesta.

clients nacionals

85%

Grau de satisfaccié -
clients exportacié
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Fomentant el consum responsable

o T
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les nostres gammes de productes i diverses iniciatives:

VINS DE BAIXA GRADUACIO

Per tal de donar resposta a aquestes tendéncies, disposem de 12
referencies de vins de baixa graduacio (5,5%) i desalcoholitzats (0,0%).

PUBLICITAT RESPONSABLE

El nostre departament de Marketing adopta pautes de publicitat
responsable enfocades al consum responsable i la moderacid.

ACTIVITATS ENOTURISTIQUES

Les experiencies enoturistiquesi les visites als nostres cellers tenen com
a objectiu educar la societat en el consum responsable del vi,
apropant els visitants a la plenitud de la tradicid vitivinicola. D'aquesta
maneraq, es pretén facilitar les eines necessdries per apreciar la
complexitat dels vins.

WINE IN MODERATION

A Familia Torres formem part de I'associacid Wine in
Moderation, creada el 2011 i present a més de 26 paisos, que
fomenta canvis culturals i socials que promoguin la moderacio
i la responsabilitat en el consum de vi. Per acostar aquesta
idea al consumidor, incloem el logo “Wine in Moderation” ala
confraetiqueta de vins com ara Sangre de Toro, De Casta
Vina Sol, i als nous llangcaments tant globals com regionals.

Cada cop més, els consumidors mostren preferéncia pels hdbits de consum saludables i per la moderacié. Alhora,
creix la responsabilitat social dels paisos, que intervenen per regular el consum d'alcohol o augmenten els impostos
sobre els vins de més graduacid. Des de Familia Torres, donem suport i fomentem el consum responsable mitjancant

&
NATUREO

DE-ALCOHOLISED

You don’t always need alcohol
1o enjoy wine

FIVIN

L'any 1992 es va crear la Fundacidé per a
la Recerca del Viila Nutricid (FIVIN), amb
I'objectiu d'investigar els efectes
beneficiosos del consum moderat de vi
sobre la salut. Familia Torres és membre
fundador i patré.
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Defensa dels drets humans

& 0 T

COOPERACIO

EXCEL LENCIA CURIOSITAT ANNEXES

El nostre compromis per vetllar per la proteccié dels drets humans es reflgcTeix en el
nostre model d'éticai responsabilitat corporativa*: Codi de Conductai Etica
Empresarial i Politica d'Etica i Responsabilitat Corporativa.

En aquests es fa referéncia explicita a la nostra preocupacio per la defensa dels drets
humans i per la promocié i el compliment de les disposicions dels convenis
fonamentals de I'Organitzacioé Internacional del Treball (OIT):

* Recolzarla llibertat d'associacié i el reconeixement del dret a la negociacié
collectiva.

* RecolzarI'eliminaci¢ de tota forma de treball forcds o obligatori.
« Recolzar'abolicié efectiva del treball infantil.
« RecolzarI'eliminacié de la discriminacié en mateéria de treball i ocupacio.

A més, comptem amb un canal de denulncies per a preocupacions amb relacid a la
vulneracio d'aquests drets a disposicio dels col laboradors, distribuidors i proveidors
homologats d'Espanya.

En el nostre esforg per continuar millorant dia a dia en matéria de diligéncia deguda
en drets humans, cal esmentar que aquest any 2021 s'ha formalitzat una Politica de
Drets Humans, que s'aplicard a partir del 2022.

SMET '.. Celler Pacs del Penedés

Auditat sota els estandards de SMETA
(Sedex Members Ethical Trade Audit)

@' Condicions laborals

*En procés d'implementacié a les filials internacionals.

Cal esmentar que, per tal de prevenirriscs de vulneracio dels drets humans, tots els nostres
proveidors estratégics s'han d'homologar i, durant aquest procés, es revisa que no hagin
incomplert cap legislacio en matéria de drets humans. També fem aquest mateix control
als nous distribuidors.

Aixi mateix, vetllem perque el personal de seguretat intern i extern estigui format en
materia de drets humans, i posem una atencid especial en el dret a la vida, la integritat i
la llibertat de l'individu. El 100% del nostre personal de seguretat a Espanya (12 persones) i
Xile (8 persones) ha rebut formacid en drets humans. D'altra banda, s'exigeix a les
empreses de seguretat confractades que fofs els freballadors que prestin servei a les
nostres instal lacions disposin d'acreditacié conforme han estat formats en drets humans
aplicats a la seguretat.
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Estem fermament compromesos amb I'entorn local en que operem i procurem garantir el benestar social i el desenvolupament economic,

locals.

INICIATIVES DE COL-LABORACIO AMB LA COMUNITAT

Amb l'objectiu de generar un impacte positiu a les comunitats locals, duem a terme diversos projectes i iniciatives de col laboracid:

Fomentem la implicacié dels nostres
col{aboradors en iniciatives socials
mitjancant un programa de voluntariat
corporatiu a benefici de les comunitats
locals.

Aquest programa compta amb activitats
com ara la jornada “Implica'Tamb La
Maraté de TV3" o la recollecta per al banc
d'aliments.

Aquest any malauradament no s'ha pogut

fer cap de les iniciatives a causa de la
situacio de pandémia.

PROVEIDORS LOCALS

Generem un impacte en la comunitat de
manera directa a través de donacions, tant
economiques com en especie, a
associacions benéfiques, fundacions i
instituts de recerca (que no tenen relacio
amb la nostra activitat).

Aquest any 2021 hem fet aportacions per un
valor de 105.873€ a fundacions i entitats
sense anim de lucre.

En la linia del nostre compromis amb el suport al desenvolupament economic de les
comunitats locals on ens trobem, prioritzem I'eleccid de proveidors locals* per tal de

fomentar-ne el benestari creixement.

A més, ens esforcem per mantenir relacions properes i fransparents amb ells i que siguin
profitoses per a les dues parts, aixi com per a la comunitat local que els envolta.
Considerem que el suport als proveidors locals t& també multiples avantatges per al

Collaborem amb agents locals de la
comunitat mitjancant convenis de

col iaboracié i patrocinis, I'objectiu dels
quals és donar suport a iniciatives i projectes
destacables o especialment Utils per a la
comunitat local, basant-nos en les drees
d'actuacio segUents:

* Festeslocals.

« Activitats culturals i esportives.

*  Foment del turisme.

» Escoles, universitats i formacid.

94%

Percentatge de proveidors
locals*

negoci: proximitat cultural amb el proveidor, disminucid dels temps de lliurament, aposta
pel creixement de I'economia local, disminucié dels costos associats al transport i
disminucio de les emissions de gasos d'efecte hivernacle associades al transport de
mercaderies.

82%

Percentatge de pagaments
realitzats a proveidors locals*

tant dels proveidors com de les comunitats

105.874 €

Aportacions a fundacions i
entitats sense anim de lucre

403.296 €

Patrocinis i col laboracions

*Es consideren locals els proveidors que es troben al mateix
pais que I'empresa de Familia Torres a la qual subministren.
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Desenvolupament social i economic de les comunitats locals

PROJECTE ‘COMERCIO JUSTO’

El nostre compromis amb la compra responsable és més significatiu a Xile, on hi ha una gran bretxa entre els grans productors i els petits viticultors, generalment sotmesos a les
inclemeéncies del clima i dels preus de mercat determinats per les grans corporacions. En aquest context, el 2010, vam llancar a Xile el projecte Comercio Justo (Comerg Just) com a
mostra del nostre compromis amb la igualtat en les condicions comercials i la sostenibilitat al sector. Aquest projecte té com a objectiu empoderar els petits viticultors per garantir la
igualtat en les condicions comercials i la sostenibilitat del sector, i es basa en les linies de treball segUents:

Rescat de les varietats fradicionals xilenes. Recuperacié i revaloritzacié de o ; )
ceps autdctons i varietats oblidades. Existeix una Politica de Sostenibilitat i Comerg Just a Xile, que es fonamenta en els
seglentfs compromisos:

+ Respectar els drets humans i la legalitat laboral.

+ Desenvolupament d'un marc favorable per a les relacions laborals.

* Respecte del pagament minim de Comercio Justo.

»  Promoure el bon Us dels recursos generats per les primes de Comercio Justo.
* Potenciaruna cultura de respecte del medi ambient.

productors de ceps fradicionals i Miguel Torres Chile.

Primes d'inversid social. Els petits viticultors certificats a Fair Trade no només
es beneficien d'un preu just a la venda dels seus productes, sind que també
reben una prima per cada ampolla Fair for Life venuda. Aquesta prima és

@ Col leccié de vins La Causa. Projecte de treball conjunt entre els petits

S6)

reinvertida en projectes que milloren la qualitat de vida de la comunitat tant fal'r Miguel Torres Chile esta reconeguda des de I'any 2010 amb la Certificacién

interna (els treballadors i les seves families) com externa (comunitats Pt Comercio Justo sofa el model Fair for Life, cosa que indica que el celler paga

properes a cadascun dels punts d'explotacio). Ceese)  UN YolorJusT per les mngnes primeres, i p.ermef el desenvolupament dels
agricultors locals, especialment els de mida menor amb desavantatges

Dins dels projectes executats el 2021, es troben: competitius.

- Adquisicié d'equips de proteccid personal per als bombers de Curicd i
un camid per als bombers del sector Flor del Liano.

* Installacié d'un dormitori per al personal de gudrdia nocturna de la
Sexta Compania de Bomberos de la Unidad de Rescate Curico. 1 ’ 1 7M

+ Cintade carrer electrica per ajudar en la terapia recuperativa de Destinats a projectes Fair

pardlisi cerebral d'un jove de Curicé amb escassos recursos. Trade des de I'obtencié de
« Donacié d’una ortesii un llit clinic per cobrir les necessitats médiques de la cerfificaci6 el 2010
fills de freballadors de Xile.
« Hivernacle per al camp San Agustin i el camp Chillan. 8 549 $
* Millora del reg de la pista del Club Deportivo El Aromo. ©
«  Aportacié en equipament a I'Escuelita de Futbol Favorita i a I'agrupacio Prima Fair Trade 2021

cultural *Lontuemano™.
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Fundacié Familia Torres

EXCEL LENCIA

COOPERACIO

CURIOSITAT ANNEXES

Des de la seva creacio el 1986 la Fundacié Familia Torres ha impulsat més de 400 projectes de
cooperacio a tot el mén orientats als segUents objectius principals:

» Proteccio de la infancia mitjancant la construccié de centres educatiusi llars d'acollida per a
nens i nenes orfes/orfenes amb risc d'exclusié social.

»  Empoderament de la dona i lluita contra la violencia de genere.

+ Millora de la salut en col lectius amb necessitats.

+ Atansament de la cultura a la poblacio.

» Ajuda humanitaria i ajuda a zones afectades per desastres naturals.

Durant aquest 2021, les ajudes de la Fundacid s'han centrat en els projectes escollits en la
convocatoria d'ajudes realitzada durant el 2020. Es van escollir 5 entitats, tres de les quals es
dediquen a promoure ajudes a nens i nenes de CRAEs (Centres residencials d'accidé educativa)ia

menors no acompanyats i, les dues restants, ajuden a la reinsercié de dones en situacio vulnerable.

Estats Unils
California
ROSELAND SCHOOL - 2018

Belgica
Le Village n°1
.-| CASAD'ACOGIDA
2012

Xina

SALMON CREEK - 2007 [Er— Sichuan

' Sant Feliu de Codines ’
/ ALDEAS INFANTILES - SOS ® 52
X K |
s i
Guatemala ) \ ¥ ilipines
Fund. Techo N San Pablo
TR ® “SANTA ANA"
Burkina Faso .| ESCOLA DE PRIMARIA
. .| Dominican Order ®- W 2003
| ESCOLA g 9
Ciutat de Méxic ® 2001-2004 | [ ]
ANGELITOS DE CRISTAL - 2004 \
-\ —
HOGAR DE LA ESPERANZA e.. » o
2002 N India
Guadalajara S\ Fundaci6 Vicent Ferrer
CASA HOGAR ALEGRIA
2012-2018
- ®
Xile : Brasil
Curicé K L Rio de Janeiro

“CASA TERRA DE HOMENS"

LLAR D'INFANTS
“LOS PASTORCITOS" 2001

CENTRO DE ATENCION
MEDICA RURAL - 2017

20m-2012

“CASA DA ATE DE EDUCAR"
20m-2012

sao Paulo

ESCOLA INFANTIL “CASA VOVI LIZA" 201-2012

“LOS PELLINES" 2017

19

Projectes Fundacio
Familia Torres

179.470 €

Ajudes Fundacié Familia
Torres

39.250 €

62.191 € \

65.029 €

13.000 €

m Ajudes a col lectius amb dificultats

m Ajudes a la cultura i l'art

Ajudes a la infancia

m Ajudes a dones i families
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m Punt de
Referéncia

Acollida

Promou I'acolliment familiar per a joves
extutelats d’origen migrant i sense
referents familiars en I'entorn.

ALTRES COL-LABORACIONS

Puntades de llibertat

Acompanya i capacita a nivell personal i
professional a dones procedents de
centres penitenciaris de Catalunya, amb
I'objectiu d'aconseguir la inclusid social i
laboral.

Educant somriures

Millora la situacié acadéemica i relacional
de menors que viuen en 24 Centres
Residencials d'Accié Educativa (CRAEs)
de Catalunya.

cooperativa d'iniciativa soclal

Horticultura ecologica per a la inclusid

Creacidé d'un taller d'horticultura
ecologica per als alumnes del CRAE Toni
Inglés de Vilafranca del Penedeés.

V= Eurofirms

Y,

FUNDACION

fero

% TUNDRCION

Fundacion
de Investigacion
Oncolégica

CONTIGO

P
PortA . oSS
@ ’TV“:" oheol VINSEUM N E)

l' Montserrat

N Fundacion £+ HENABARRRDUER
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En constant innovacié

EXCEL LENCIA

1

T

COOPERACIO CURIOSITAT

ANNEXES

Som promotors de la innovaciod ja que creiem que és un pilar
fonamental per avancar cap a practiques més sostenibles que ens
permetin reduir el nostre impacte a l'entorn.

Amb |'objectiu de continuar avancant cap a la vinya que volem en el

futur, duem a terme diversos projectes d'R+D+i per millorar la nostra
qualitat i minimitzar els impactes del canvi climatic.

OPEN INNOVATION

L'any 2017, I'area d'Innovacié i Coneixement va iniciar una nova férmula per
promoure la innovacid: mitjancant la col laboracid amb startups, amb
I'objectiu d'establir relacions beneficioses per ambdues parts.

Per part de la startup, la interaccidé amb Familia Torres pot suposar un procés
d'acceleracié del creixement mitjancant diverses formes de col laboracio:
realitzacié de proves pilot, validacié de la tecnologia, prescripcié al sector i
fins i tot, en alguns casos, inversid economica.

Per part nostra, suposa la possibilitat d'incorporar noves tecnologies, donar
respostes areptes del negoci de forma agil, provar nous models de negoci,
detectar persones amb talent i obrir possibles noves linies de negoci amb visié
de futur.

Durant el 2021 es va contactar amb 252 startups i es van iniciar quatre noves
collaboracions.

Cal destacar el projecte que vam iniciar el 2020 anomenat Horeca
Challenge, una call conjunta amb Damm i Mediapro per cercar solucions i
possibilitats d'una reactivacié economica del canal Horeca (hostaleria i
restauracio) mitjancant la col {aboracié amb startups i amb el suport d'Accid.
Es van presentar més de 200 candidats i es van friar 3 guanyadors amb qui es
van redlitzar proves pilot. A finals de I'any 2021 es va realitzar una nova edicio
de la iniciativa sumant-hi Pepsico com a soci addicional plantejant tres nous
reptes per ajudar el sector Horeca.

9

Projectes R+D+i

11

Projectes R+D+i

884.751 €

Despeses R+D+i

645.442 €

Despeses R+D+i

168.859 €

Inversié en R+D+i

40.858 €

Inversié en R+D+i
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En constant innovacié

PROJECTES R+D+i

CORDON

7

Aquest projecte intern, iniciat el 2018, consisteix en la realitzacié d'assajos de reg i maneig de la vinya per
observar i avaluar les diferéncies agronomiques i enoldgiques en funcid del fractament de reg aplicati del
sistema de conduccio dels ceps, i el seu potencial de mitigacié del canvi climatic. Compta amb la
collaboracié cientifica de I'Institut de Recerca i Tecnologia Agroalimentdaries (IRTA) i la col laboracio de
diverses startups.

— [ Consorci } [ Subvencionat }

Projecte Vitis Agrolab
Aquest projecte, que s'ha iniciat i finalitzat durant aquest any 2021, ha consistit a validar la viabilitat d'un
sistema desenvolupat que permet mesurar la compacitat i la variacié del sol, mitjancant sensors 10T (Internet
of Things) integrats en maquindria existent. L'Us de sensors digitals vol ajudar a maximitzar I'eficienciai la
productivitat de I'explotacid.

S'ha arribat a la conclusié que la maquindria existent es pot digitalitzar de manera assequible i la instal lacid
és viable. Aquests sensors digitals ajuden a recopilar dades i informacié al ndvol, cosa que permet dibuixar
mapes de compactacié del sol geolocalitzats en temps real, facilitant qixi la presa de decisions.

— [ Consorci } [ Subvencionat }

Aquest projecte busca donar continuitat a un projecte anterior que va finalitzar el 2020, amb el mateix
objectiu de reduir la dosi de tractaments fitosanitaris. El projecte s'enfoca en el desenvolupament d'un
sistema d'aplicacié de producte variable segons el vigor dels ceps a partir dimatges de vigor obtingudes
amb satel fit. S'han realitzat diversos tipus d'assaigs des de I'inici del projecte: assaigs pilot amb productes
alternatius que ajuden a reduir el coure i el sofre, amb microparticules i nanoparticules de coure i sofre, i de
coberta vegetal al sol per millorar la biodiversitat del sol i estudiar la captacio de CO,.

— [ Consorci } [ Subvencionat }

Projecte demostratiu iniciat aquest any basat en I'Us de la llum UV (Ultraviolada) com a estimulador de les
defenses naturals de les plantes, contribuint a la reduccid de I'aplicacié de tractaments fitosanitaris a la vinya.

Projecte Interreg Sudoe Coppereplace
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En constant innovacié

PROJECTES R+D+i

—— PROJECTE HORIZON 2020 - FARMYNG ( consorci ] ([ Subvencionat |

Projecte realitzat amb la col {aboracié d'un consorci d'empreses i financat per la Unid Europea (UE) durant el
periode 2019-2022. L'objectiu del projecte és desenvolupar la primera gran cadena de valor de base biologica a
gran escala que produird productes alimentaris sostenibles, segurs, de primera qualitat i d'origen innovador a
fravés de l'insecte Tenebrio molitor (cuc de farina).

—— PROJECTE MARKETPLACE ([ Consorci ] (U Subvencionat ]

Projecte impulsat durant el 2020 i finalitzat el marg del 2021, basat en el desenvolupament d'una plataforma
marketplace per oferiri valoritzar la compra/venda de raim, vii serveis del sector. Aquest projecte ens ha permeés
definirles necessitats dels viticultors respecte a l'oferta i la demanda de raim, definir les necessitats dels cellers
respecte als seus proveidors de productes, equips i serveisi finalment establir les accions necessaries per
dinamitzar la plataforma i aportar valor al sector.

—  PROJECTE VITIGEOS (consorci ] ([ Subvencionat |

Projecte iniciat durant I'any 2020 que té com a objectiu el desenvolupament d'un producte comercial que millori
la presa de decisions al camp, en els admbits de fenologia, irrigacid, fractament de malalties, i gestié de les
operacions a la vinya.

Projecte Vitigeos

—— PROJECTE MISIONES AGRARIA (_Consorci ] [__Subvencionat ]

L'objectiu d'aquest projecte, impulsat aquest any 2021 en consorci amb altres organitzacions, és investigar I'aplicabilitati la viabilitat de la intel ligéncia artificial (IA), cixi com
d'alfres tecnologies relacionades amb la Industria 4.0, en solucions reals per definir nous metodes de produccié agraria que permetin transformar el sector agroalimentari espanyol
perqueé sigui més tecnologic, innovador, sostenible i compromeés amb I'eficiencia energéticaila disminucié de la petjada de carboni.

La nostra participacio en el projecte consisteix a realitzar assajos a la vinya per estudiar I'aplicacié d'lA a la prediccié de la verema sobre la base d'imatges satel it i informacio
agroclimatica. Concretament, la |A pot ajudar a predir la quantitat de raim de vinyes propies i de proveidors que entrard al celler. Per fer-ho, simplementard un algorisme 1A que
s'‘adapti a les practiques de freball del celler i que permetra optimitzar el control de les produccionsi fer seguiment de previsions de produccions de tercers amb I'objectiu de
gestionar la compra posterior de raim.
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Construint aliances per impulsar el canvi
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Som conscients que els grans canvis transformacionals no es poden aconseguir sols, sind que és clau construir aliances per unir forces i assolir
resultats conjunts. Es per aquest motiu que procurem ser agents de canvi dins del sector, promovent la innovacié com a motor fonamental

per avancar cap a practiques més sostenibles que ens permetin reduir I'impacte en I'entorn en qué operem.

INTERNATIONAL
WINERIES FOR
CLIMATE AGTION

INN®VI

Cluster Vitivinicola Catala

International Wineries for Climate Action (IWCA)

El 2019, vam impulsar, juntament amb el celler california Jackson Family
Wines, la creacio d’ International Wineries for Climate Action (IWCA), un
grup de treball de cellers a nivell internacional I'objectiu comu del qual
és reduir les emissions de gasos d’efecte hivernacle (GEH) a curt i mig
termini, i assolir el net zero I'any 2050.

La seva missio és impulsar la comunitat mundial del vi cap a la creacid
d'estrategies de mitigacié del canvi climatic i la descarbonitzacié del
sector, crear consciencia sobre la necessitat urgent d'abordar els
efectes del canvi climdatic i promoure I'adopcié d'inventaris de petjada
d'emissions de gasos d'efecte hivernacle (GEH), que incloguin els 3
abasts, aixi com el desenvolupament d'estrategies de reduccid
d'emissions i de millors practiques.

3"’ ‘!‘:‘ ‘BEST GREEN INITIATIVE’
\"'J;’\gl.u IWCA

The Drinks Business Green Awards 2021
INNOVI

Familia Torres és membre associat d'Innovi, el clUster vitivinicola de
Catalunya, que reuneix més de 50 actors de tot el sector vitivinicola i té
I'objectiu de promoure la competitivitat de les empreses del sector a
fravés de la innovacié. Mireia Torres Maczassek (5a generacio) és la
vicepresidenta d'aquest cluster.

V)

PTV

PLATAFORMA
TECNOLEGICA
DEL VING

355.836€

Afiliacions a associacions sectorials,
mediambientalsi altres

Associacié Viticultura Regenerativa

En els nostres esforcos per ser agents de canvi, aquest 2021,
juntament amb la consultoria AgroAssessor i altres cellers, hem
fundat I’ Associacid de Viticultura Regenerativa, amb el proposit
d'impulsar una fransformacié en la gestio dels cellers a Espanya.

L'associacio neix per sumar els esforcos de diferents viticultors,
creant un espai per compartir coneixement i experiencies, a més
d'una comunitat que acompanyi per animar alires agents del
sector a emprendre el cami cap a un model de gestid
regeneratiu.

En aquest punt de trobada entre viticultors i agricultors simpulsen
diverses activitats que contribueixen a la difusid dels nostres
objectius, avencos i millors practiques, com ara forums de debat,
taules rodones, visites, jornades, conferéncies, simposis i activitats
formatives.

Miguel Torres Maczassek (5a generacio) és el president
d'aquesta associacio.

Plataforma Tecnologica del Vi (PTV)

Familia Torres és socia de la Plataforma Tecnologica del Vi, punt
de trobada perqué tofts els agents del sector uneixin forces all
camp de la R+D+i i impulsin una xarxa de cooperacié empresa-
ciencia. Actualment, Mireia Torres Maczassek (5a generacio) és
la presidenta d'aquesta associacié que conftribueix a impulsar
I'R+D+i al sector del vi a Espanya.
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Construint aliances per impulsar el canvi

Una altra manera que tenim des de Familia Torres per ser agents de canvii conscienciar el
sector és impulsant iniciatives amb diversos agents i grups d'interés. En aquest sentit, destaquem
els projectes segUents duts a terme amb I'objectiu d'impulsar practiques més sostenibles que

tinguin en compte el futur del nostre planeta.

Pla de proveidors

Treballem en estreta col laboracié amb els
nostres proveidors de raim. Cada any, els
comuniguem una serie de mesures i consells
per reduir la seva petjada al camp,
conscienciant-los sobre practiques de cultiu
respectuoses amb el medi ambient, i
promovem que facin el cdlcul de les seves
emissions.

Premis Torres & Earth

Anualment, atorguem els Premis Torres &
Earth en reconeixement a la lluita contra el
canvi climatic de proveidors, divulgadors,
territoris i collaboradors. Els premiats
d’'aqguesta edicié han estat els proveidors
Jaume i Albert Cardd i Verallia, els territoris de
les llles Balears i Sabadell i els divulgadors
Clemente Alvarez i Javier Pefa.

Carsharing

Per tal de fomentar la mobilitat sostenible
entfre empleats, visitantsila societat en
general, comptem amb una iniciativa de
carsharing, un servei de lloguer de vehicles
eléctrics on participem. Aquest any s'ha
aconseguit un estalvi de 63 tCOz2eq, i des de
la posada en marxa el 2017, I'estalvi ha estat
de 927 1CO2eq.

MEMORIA DE SOSTENIBILITAT 2021

Torres Brandy Zero Challenge 2021/2022

Jornades ambientales

Aquest any volem destacar una nova iniciativa llancada des de
Torres Brandy: una competicié internacional amb 'objectiu de
conscienciar a reduir I'impacte ambiental al canal de I'hostaleria i
també al consumidor.

Anualment organitzem, juntament amb la
Universitat de Barcelona, les Jornades
Ambientals on experts d'alt nivell debaten
sobre temes relacionats amb el medi
ambient i el canvi climatic. En el marc de les
jornades, també es fa entrega del Premi
Torres & Earth a la Innovacié Ambiental.

Es una iniciativa global de la marca que es presenta a fofs els
mercats estrategics de Torres Brandy. Un cop els mercats decideixen
participar-hi activen la competicié localment. L'objectiu és trobar
Head Bartenders o Owners que finguin ganes de fer del bar un espai
més sostenible mitjancant la presentacio d'un projecte de
sostenibilitat per al bar.

La competicié inclou I'eleccid d'un finalista local a cada pais, que
representard el pais a la final global. El guanyador de la final global
obté 25.000€ per dur a terme el projecte i 5.000€ a titol personal.
Aquesta iniciativa es realitzard anualment.*

Ajuda a l'autoconsum per a col iaboradors

Fomentem la instal lacié de plagues
fotovoltaiques al domicili dels nostres
col1laboradors d'Espanya, subvencionant la
compra de dos panells fotovoltaics per
cada un que compra el col laborador, fins a
un maxim de quatre per persona (1.320 W
de poténcia).

*Cal mencionar que en el moment de la realitzacié d'aquest informe només s'han dut a terme les finals
locals. La celebracié de la final global ha estat ajornada per respecte a la situacié viscuda a Ucraina, ja que
és un dels paisos participants.
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Fets posteriors

Les conseqUéncies de la situacid geopolitica actual a Europa de I'Est i el possible
impacte en I'economia sén, en la data de formulacié d'aquesta memaria,
impredictibles. Familia Torres no presenta actius ni operacions rellevants a RUssia i
Ucradina el 31 de desembre de 2021, ni té interessos comercials rellevants en
aquests paisos.

Tot i qix0, actualment I'economia mundial s'estd veient afectada amb increments
en els preus de determinades mateéries primeres i I'energia, i hi ha igualment una
gran incertesa sobre els problemes en la cadena de subministrament, l'impacte
dels quals dependrd de com evolucioni aquesta situacio.

En tot cas, malgrat la incertesa existent, Familia Torres no espera que aquesta
situacio afecti el desenvolupament dels seus projectes i objectius en matéria de
Sostenibilitat.

Addicionalment al que s'ha descrit, des del 31 de desembre de 2021 fins a la data
de formulacié de la present memoria no s'han produit fets posteriors de
rellevancia que requereixin ser desglossats.
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Sobre aquesta memoria
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ANNEXES

Aquesta Memoria recull I'Estat Consolidat d'Informacié No Financera de Miguel Torres S.A. i
les societats dependents (d'ara endavant, Familia Torres), corresponent a I'exercici finalitzat
el 31 de desembre de 2021. En concret, recull la informacié de les societats que es mostren
a la taula de la dreta.

Cal esmentar que, a causa de la seva poca materialitat, queden excloses de la informacid
sobre questions relatives al personal les societats promotores dels Estats Units (Miguel Torres
USA, Inc.)iIrlanda (Wine Tech, Ltd.).

Per tal de simplificar la manera com aquest informe fa esment dels diferents abasts de la
informacié reportada, s'apliquen les segUents referencies:

« Familia Torres: Miguel Torres S.A. i societats dependents
» Familia Torres Espafia: societats d'Espanya

« Bodegas Familia Torres Espana: cellers situats a Espanya
+  Miguel Torres: Miguel Torres S.A. (societat matriu)

+ Miguel Torres Chile: societats de Xile

L'informe ha estat elaborat sobre la base de la Iniciativa Mundial de Presentacid d'Informes
de Sostenibilitat GRI (Global Reporting Initiative) “Estandards” i en la seva versid “Essencial”,
per donar resposta als requeriments d'Informacid no Financera i Diversitat contemplats per
la Llei 11/2018 de 29 de desembre a cadascun dels seus apartats (ambiental, social,
personal, de drets humans i de lluita contra la corrupcid i el suborn de I'organitzacio).

També s’han aplicat els principis per a la definicié de contingut i qualitat de I'informe que
recullla Llei 11/2018 d'Informacié No Financera i Diversitat.

« Criteri de Comparabilitat: la informacié ha de permetre la comparacié de I'exercici
economic, social i ambiental amb altres empreses, aixi com amb una mateixa en el
transcurs del temps i amb els objectius establerts per la propia organitzacio.

 Criteri de Materialitat i Rellevancia: es tracten amb més atencid els temes que
reflecteixen impactes significatius econdmics, ambientals i socials de I'organitzacié i que
influeixen substancialment en les valoracions i les decisions dels grups d'interés.

- Criteri de Fiabilitat: es reuneix, registra, analitza i comunica la informacid i els processos
utilitzats per a la preparacié de l'informe, de manera que puguin ser objecte de revisio i
que proporcionin seguretat als grups d'interés que la informacid que han rebut té prou
fiabilitat, qualitat i materialitat.

Miguel Torres, S.A.

PRODUCTORES

Espanya
Seleccién de Torres, S.L.U.
Soto de Torres, S.L.U.
Jean Leon, S.L.U.
Torres Priorat, S.L.U.
Agulladolg, S.L.U.
Torres Ecologic, S.L.U.

Xile

Sociedad Vinicola Miguel Torres, S.A.

HOLDINGS / PATRIMONIALS

Espanya
Torres Araba 2007, S.L.U.
Promociones Soto Edlica, S.L.U.
Torres Taiyo, S.L.U.
Miguel Torres Canarias, S.L.U.
Masos Flassada Sord, S.A.U.
Xile
Forestal Miguel Torres, S.P.A.

DISTRIBUIDORES

Espanya

Distribuidora de vinos Rosaleda, S.L.U.

Excelsia Vinos y Destilados, S.L.U.

Excelsia Canarias Vinos y Destilados, S.L.U.

El Petit Celler, S.L.U.
Ribera del Duero, S.L.U.
Torres Import, S.A.U.

Xina

Shanghai Torres Wine Trading, Co. Ltd.

Andorra
Vinissim, S.A.U.

PROMOTORES

Estats Units

Miguel Torres USA, Inc.
Irlanda

Wine Tech, Ltd.

RESTAURACIO

Espanya

La Vinoteca Torres, S.L.U.

Xile

Comercial Miguel Torres, Ltd.
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Analisi de materialitat

CURIOSITAT ANNEXES

D'acord amb el criteri de materialitat i rellevancia, el 2018 es van analitzar les activitats de Familia Torres amb I'objectiu de
definir els aspectes més rellevants per a l'organitzacié i els grups d'interés. El 2021 s'ha realitzat una actualitzacié de la matriv de
materialitat, mitjancant una revisié dels temes avaluats i millorant el procés d'avaluacié d'aquests temes als competidors i
prescriptors (aquelles companyies que es considera que tenen capacitat d'influencia sobre la companyia).

Aix0 ens ha permés identificar els aspectes materials actuals (marcats en negreta a la llista seglent), atenent a lI'evolucid de les
tendéncies del sector.
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LLISTAT D’ASPECTES MATERIALS

Model de negoci

Model de govern

Etica i integritat

Anticorrupcié

Competencia i gestié de preus
Impacte reputacional i gestié de marca
Estratégia de sostenibilitat
Participacié dels grups d'interes
Gestié de I'impacte d'una pandémia
Gestié de la Qualitat

Seguretat alimentaria

Tracabilitat i etiquetatge

Privacitat de dades personals
Customer Care

Nous requeriments (ecolodgic, sostenible, organic, vega,
altres)

Consum responsable

Biodiversitat

Sistema de gestié6 mediambiental
Recursos energétics

Gestid de I'aigua

Canvi climatic

Economia circular i residus

Edificis sostenibles

Avaluacié i homologacié de proveidors
Projectes R+D+i

Relacions laborals

Organitzacié del temps de treball
Remuneracions, confractacions i beneficis socials
Salut i seguretat

Desconnexié laboral i conciliacié
Diversitat i igualtat d'oportunitats
Formacié i desenvolupament

Drets Humans

Relacié amb comunitats locals
Impacte i accid social

Informacié fiscal, valor economic generat i tfransparéncia
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Som conscients que la creacid de valor compartit amb els nostres grups d'interes és un
dels pilars fonamentals per assolir el desenvolupament corporatiu sostenible i un model
de negociresponsable. En aquest sentit, la integracié dels grups d'interés i les seves
expectatives en el model de gestid i presa de decisions és clau per aconseguir-ho.

A Familia Torres procurem establir relacions solides amb els nostres grups d'interes,
basades en la tfransparéncia, la confianca mutua i el didleg bidireccional, per
aconseguir conciliar la gamma d'expectatives, necessitats i inferessos raonables dels
grups d'interés en l'estratégia empresarial.

En aquest sentit, s'han articulat diferents mecanismes de comunicacid per mantenir
una relacié fluida i peridodica, que busqui escoltar els seus suggeriments i donar resposta
a les seves expectatives. A fravés d'aquests canals hem fet un mapeig de les
expectatives de cadascun dels grups d'interés per adaptar la nostra estrategia
empresarial.

CANALS DE COMUNICACIO

 Interns: per afavorir la comunicacio interna dins de I'organitzacié disposem
de multiples canals, que varien segons el pais, com per exemple: infranet
corporativa, taulers de comunicacio, pantalles informatives, butlleti diari de
nofticies, enquestes, trobades interdepartamentals i esdeveniments
transversals de comunicacié (tasts, visites a altres centres, etc.), reunionsii
conferéncies, representants dels tfreballadors i delegats de personal.

« Externs: canals de comunicacié habituals com correu electronic i ordinari,
telefon, reunions i conferéncies, premsa, xarxes socials, etc.

- Canals addicionals per a distribuidors de Miguel Torres: servei d'atencid
al client, portal digital especific per a distribuidors, enquestes i
Marketing Guidelines.

- Canals addicionals per a consumidors: servei d'atencidé al client,
enquestes i canals online (xarxes socials, pagines web de Familia Torres i
la botiga online).

FAMILIA

TORRES
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Marques de Familia Torres
FAMILIA TORRES PROPIETAT DE FAMILIA TORRES MIGUEL TORRES CHILE JUAN TORRES MASTER DISTILLERS

Blanco Granito

Atrium

Clos Ancestral

Coronas

Forcada

Celeste

Las Pisadas
Pazo Das Bruxas
Fransola Vardon Kennett Esplendor

Gran Coronas

Grans Muralles JEAN LEON

Jean Leon 3055

Jean Leon Experimental

Jean Leon Nativa
Jean Leon Vinya Gigi
Jean Leon Vinya La Scala
Jean Leon Vinya Le Havre

Jean Leon Vinya Palau

Guardians de la Terra

Mas de la Rosa
Mas La Plana
Milmanda
Moscatel Floralis
Perpetual

Pirene

Purgatori

Reserva Real

SANGRE DE TORO
Salmos

Gran Sangre de Toro

Sangre de Toro

Secret del Priorat

Sons de Prades

Vinyarets
Waltraud 7 MAGNIFICS
El Senat del Montsant
VINA ESMERALDA Rebels de Batea

Somiadors

Vina Esmeralda

Alto Las Nieves

Andica

Cacci

Conde de Superunda

Cordillera

Dias de Verano  [&H

Digno

Emblema

Escaleras de Empedrado

Estelado
Finca Negra
Hemisferio

La Causa

ALTRES MARQUES
22 Pies
Altos Ibericos

Be Negre

Blancat Natur
De Casta
Fichaje

Gran Vina Sol

La Noia del Tatuatge

Laudis

Las Mulas

Loco de Piedra

Los Inquietos

Manso de Velasco

Miguel Torres Gran Reserva
Millapoa

Reserva Ancestral

Reserva del Sol

Rio Claro
San Medin
Santa Digna
Trinitas
Tormenta

Mas Rabell
Natureo
San Valentin “ )

Torres-5G

Torre Roja

Verdeo

Vina Brava
Vifa ol

1928 Spirit Drink

El Gobernador
Frutas de Invierno
Jaime |

Magdala

Reserva del Mamut

Torres 5

ALIMENTACIO
Moli de Dalt

Oli Moli de Dalt
Familia Torres

Oli Eterno

Oli Purgatori

Qli Silencio

Vinagre La Oscuridad
Miguel Torres Chile

Oli Santa Digna

Marques amb vins
vegans

Marques amb vins

ecologics

Torres 10

Torres 10 Double Barrel
Torres 10 Smoked Barrel
Torres 15

Torres 20

Torres Alta Luz

Torres Spiced

Torre Real

Olives

Tonyina Vermella de la
Mediterrania

Bonitol del Nord

Clatell de Bonitol del Nord
Faves Baby

Marré al Brandi

Marré Glacé

Bolets en conserva

Ventresca de Bonitol del
Nord

fair
for life

Marques amb vins
Fair Trade
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Taules de contingut
Taula 1.
Plantilla a tancament per franja d'edat, génere i categoria professional
Alta Direccid Directius Seniormanagement Middle management Tecnics Administratius Gestors comercials Auxiliars i operaris TOTAL
2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020
Homes <30 anys - - - - - - - 18 17 1 2 1 1 31 34 51 55
Dones <30 anys N — N B B B B 1 14 19 1 12 4 2 17 15 46 48
Homes 30-50 anys 1 1 4 6 26 28 55 62 111 115 18 16 37 46 166 171 418 445
Dones 30-50 anys - - 2 2 15 14 36 40 113 112 51 52 22 23 37 35 276 278
Homes >50 anys - - 11 10 19 17 36 37 57 52 14 16 23 20 92 108 252 260
Dones >50 anys - - 2 2 2 2 6 5 19 23 16 14 2 2 17 23 64 71
TOTAL 1 1 19 20 62 61 133 145 332 338 m 112 89 94 360 386 1.107 1.157
Tavla 2. Tavla 3. Tavla 4.
Plantilla a tancament per tipus de contracte, genere, edat i categoria Plantilla a tancament per tipus de jornada, génere, edat i categoria Plantilla a tancament per pais
professional professional
Contracte fixe confracte Jornada completa Jornada parcial Num. de
eventual freballadors
2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020
Dones 319 332 67 65 Dones 350 354 36 43 Andorra 8 7
Génere Génere
Homes 672 704 49 56 Homes 700 732 21 28 Brasil - B
<30 anys 71 78 26 25 <30 anys 94 96 3 7 Xile 191 194
Edat 30-50 anys 609 636 85 87 Edat 30-50 anys 665 694 29 29 Xina 121 121
>50 anys 31 322 5 9 >50 anys 291 296 25 35 Espanya 787 826
Alta Direccié 1 1 B . - - -
a Direccid Alta Direccio 1 1 Estats Units* R 8
Directius 19 19 - 1 Directius 18 20 1 -
Ilanda* - 1
Seniormanagement 55 56 7 5 Senior management 59 58 3 3
TOTAL 1.107 1.157
Categoria Middle management 130 141 3 4 Categoria Middle management 127 137 6 8
professional Técnics 306 314 26 24 professional Técnics 316 319 16 19
Administratius 89 21 22 21 Administratius 99 97 12 15
Gestors comercials 70 76 19 18 Gestors comercials 342 93 18 1 -
* A causa de la seva poca materialitat, aquest any
Auxiliars i operaris 321 338 39 48 Auxiliars i operaris 88 361 1 25 queden excloses de lainformacid sobre qUestions
relatives al personal les societats dels Estats Units i
TOTAL 991 1.036 116 121 TOTAL 1.050 1.086 57 7 Inanda.
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Taules de contingut
Taula 5.
Plantilla mitjana per franja d'edat, genere i categoria professional
Alta Direccid Directius Seniormanagement Middle management Tecnics Administratius Gestors comercials Auxiliars i operaris TOTAL
2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020
Homes <30 anys - - - - - 2 17 19 1 3 2 1 34 46 54 71
Dones <30 anys N , N B B B B 2 18 23 12 14 3 2 17 18 50 59
Homes 30-50 anys 1 1 4 7 28 28 57 69 114 123 17 19 42 51 169 179 432 477
Dones 30-50 anys - - 2 2 15 14 35 39 108 114 49 52 23 25 38 39 270 285
Homes >50 anys - - 10 9 15 14 35 32 53 50 14 17 22 22 90 112 239 256
Dones >50 anys - - 2 2 2 2 6 6 20 23 15 13 1 3 18 21 64 70
TOTAL 1 1 18 20 60 58 133 150 330 352 108 118 93 104 366 415 1.109 1.218
Tavla 6. Tavla 7. Taula 8.
Plantilla mitjana per tipus de contracte, genere, edat i categoria professional Plantilla mitjana per tipus de jornada, génere, edat i categoria professional Plantilla mitjana per pais
. Confracte . NUm. de
Contracte fixe eveniual Jornada completa Jornada parcial tfreballadors
2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020
Dones 313 337 71 77 Dones 359 385 25 29 Andorra 7 7
Génere Génere
Homes 670 739 55 65 Homes 717 795 8 9 Brasil - 3
<30 anys 74 92 30 38 <30 anys 102 127 2 3 Xie 195 200
Edat 30-50 anys 613 668 89 94 Edat 30-50 anys 681 737 21 25 Xina 122 131
>50 anys 296 316 7 10 >50 anys 293 316 10 10 Espanya 785 868
Alta Di i6 1 1 - - i ife - -
a Direccio Alta Direccié 1 1 Estats Units* R 9
Directius 18 19 - 1 Directius 18 20 - -
Ilanda* - -
Seniormanagement 53 53 7 5 Seniormanagement 59 57 1 1
TOTAL 1.109 1.218
Categoria Middle management 129 146 4 4 Categoria Middle management 129 146 4 4
professional Técnics 305 326 25 26 professional Técnics 318 340 12 12
Administratius 87 93 21 25 Administratius 101 109 7 9
Gestors comercials 72 82 21 22 Gestors comercials 93 104 - - -
* A causa de la seva poca materialitat, aquest any
Auxiliars i operaris 318 356 48 59 Auxiliars i operaris 357 403 9 12 queden excloses de lainformacid sobre qUestions
relatives al personal les societats dels Estats Units i
TOTAL 983 1.076 126 142 TOTAL 1.076 1.180 33 38 Inanda.
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Taules de contingut
Taula 9. Taula 10.
Rotacié i acomiadaments per génere, edat i categoria professional Accidentabilitat per génere
. Baixes voluntaries, finalitzacid » Dones Homes
Acomiadaments Taxa de rotacio
de confracte, etc.
2021 2020 2021 2020
2021 2020 2021 2020 2021 2020 Accidents laborals amb baixa 3 5 17 16
Génere Dones 22 55 59 65 21% 30% Dies perduts per accidents laborals amb baixa 13 104 692 249
Homes 45 %3 100 113 20% 27% Hores redls treballades pels empleats 692097 782.493 1352418 1492746
<30 anys 1 18 69 88 82% 103% index de frequéncia* 433 6,39 12,57 10,72
Edat 30-50 anys 31 & %8 v 15% % index de gravetat™ 0,02 013 0,51 017
>80 anys 25 Y 32 0 18% o Malalties professionals 0 0 1 0
Alta Direccio } } } } } ) Defuncions 0 0 0 0
Directius - 1 - - - 5%
Seniormanagement 1 2 1 1 3% 5%
Categoria Middle management 4 14 10 10 1% 17% Taula .‘| 2 ) N o )
professional Tecnics 13 32 19 14 10% 14% Beneficis obtinguts i impostos sobre beneficis pagats per pais
Administratius 8 20 5 18 12% 34%
Beneficis obtinguts (€) Impostos sobre beneficis pagats (€)
Gestors comercials 5 19 7 8 13% 29% Pais
Auxiliars i operaris 36 60 17 127 43% 49% 2021 2020 2021 2020
TOTAL 67 148 159 178 20% 28% Andorra 139.263 € 62.060 € 3618 € 5.046 €
Brasil*** - -345.869 € - -
Tavla 1. ; Xile 1.597.027 € -614.161 € - 84.099 €
Salari minim per pais
Xina -653.634 € -1.743.563 € - -
Salari minim inicial anual (€) Salari minim local anual (€) Ratio Espanya 993747 € laserelae B /oesas
Estats Units -157.481 € -205.652 € - -
2021 2020 2021 2020 2021 2020
Ilanda 155.695 € 119.752 € 18.546 € -
Andorra 20.534,76 € 23.650,28 € 13.457,64 € 13.457,64 € 1,53 1.76
TOTAL 2.074.618 € -21.295.047 € 22.164 € 159.779 €
Xile 5.213,10 € 5.623,96 € 4.505,15 € 4.259,89 € 1,16 1,32
Xina 428271 € 4.837,55 € 2.799.48 € 2.710,66 € 1,53 1.78
Espanya 17.264,86 € 17.079.,66 € 13.300,00 € 13.300,00 € 1.30 1,28

*Index de freqUéncia calculat com a nimero d'accidents/nimero d’hores treballades per conveni x

1.000.000.

*{ndex de gravetat calculat com a dies perduts/niUmero d'hores treballades per conveni x 1.000.

***La societat Distribuidora Brasileira de Vinhos Ltda. ha estat liquidada aquest any.
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Taules de contingut

Taula 13. Tavla 14.
Remuneracié mitjana per génere, edat i categoria professional* Bretxa salarial per categoria professional*
Remuneracié mifjiana (€ bruts) Salari brut per hora dels homes** Salari brut per hora de les dones** Bretxa salarial***
2021 2020
2021 2020 2021 2020 2021 2020
Dones 32.105 € 31.271 €
Geénere Directius 129,65 € 110,86 € 107,09 € 92,58 € 17% 16%
Homes 43.110 € 41942 €
Seniormanagement 56,04 € 54,15 € 37.48 € 36,18 € 33% 33%
<30 anys 20.269 € 19.940 €
Middle management 33,11 € 34,01 € 24,66 € 26,02 € 26% 23%
Edat 30-50 anys 36.490 € 36.592 €
Tecnics 19,29 € 18,78 € 16,47 € 1591 € 15% 15%
>50 anys 51216 € 47.675 €
Administratius 15,00 € 14,64 € 11,76 € 11,45 € 22% 22%
Directius 230.663 € 200.609 €
Gestors comercials 24,78 € 21,63 € 19.39 € 16,26 € 22% 25%
Seniormanagement 93916 € 92.352 €
Auxiliars i operaris 12,66 € 12,58 € 10,66 € 10,18 € 16% 19%
Middle management 56.114 € 58.909 €
Categoria professional Técnics 33.266 € 32.639 €
Administratius 23.453 € 23.201 €
Gestors comercials 42.547 € 37.533 €

- : Familia Torres defensa la igualtat salarial. Segons la nostra Politica de Retribucié, a I'hora de fixar el
Auxiliars | opercris 22614€ e e salari d'un col laborador es t& en compte el lloc de treball que exercirdl, independentment del
genere, i hi ha bandes salarials per a cada lloc de treball.

La principal causa de la bretxa salarial existent és deu a que els llocs de major responsabilitat
majoritariament sén ocupats pel génere masculi. Per a Familia Torres és una prioritat revertir
aquesta situacio, incrementant paulatinament la presencia femenina en els llocs de més
responsabilitat i disminuir cixi la bretxa.

Un altre factor és que la bretxa contempla mercats salarials molt dispars, com la Xina, Xile o
Espanya. A la Xina i Xile la categoria d'administratius, i a la Xina la categoria d'operaris, estan
cobertes principalment per dones, amb uns sous inferiors als d'Espanya, la qual cosa augmenta
notablement la bretxa.

*La remuneracié ila bretxa salarial per a I'Alta Direccié no es reporta pel fet que Unicament es troba una persona en aquesta categoria.

**Per calcular el salari brut per hora s'han tingut en compte les diferents jornades de treball de les empreses que conformen Familia Torres, obtenint la mitjana d'hores efectives de treball segons el pes del nombre de col laboradors a cada empresa.
*** a férmula utilitzada per al calcul dels imports salarials ha estat: (Remuneracié mitjana d'homes — Remuneracié mitjana de dones) / Remuneracié mitjana d'homes x 100. (Bretxa positiva = % en qué la mitjana salarial de les dones és inferior a la
mitjana salarial dels homes, bretxa negativa = % en qué la mitjana salarial de les dones és superior a la mitjana salarial dels homes).
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Continguts de la Llei 11/2018 en matéria d’'informacié no financera i diversitat

INFORMACIO GENERAL

Pagina de referéncia Observacions

GRI 102-2
GRI 102- 7 (parcial)

L'any 2021 s'ha creat una nova distribuidora, Distribuidora de vinos Rosaleda, S.L.U., i sha liquidat la

Descripcié del model de negoci, el seu entorn empresarial i la seva organitzacié i estructura GRI'102-10 (parcial) 7-18, 61, 64 societat Distribuidora Brasileira de Vinhos Ltda. A més, la societat andorrana Sispony Distribucié, S.A.U. ha
GRI'102-18 absorbit la societat Vinissim, S.L.U. i ha canviat la seva denominacio social a Vinissim, S.A.U.
GRI 102-22 (parcial)
GRI102-4 Familia Torres disposa de companyies distribuidores propies a quatre paisos a Europa, Asia i Ameérica del
Mercats en els quals opera 61,69 Sud. A més, compta amb una xarxa de clients amb que manté contractes de distribucié. El 2021 Familia
GRI 102-6 A .
Torres ha venut a distribuidors procedents de 101 paisos.
Objectius i estratégies de I'organitzacio GRI102-14 4,16,19,29
Principals factors i tendencies que poden afectarla seva futura evolucid GRI'102-15 (parcial) 4,29-30
. ” . . . " GRI 102-50
Marc de reporting utilitzat i el periode objecte de I'informe GRI102-54 61
Andlisi de materialitat GRI 102-47 62
Grups d'interes de |'organitzacio GRI 102-40 63
INFORMACIO SOBRE QUESTIONS MEDIAMBIENTALS
A nivell de vinya (riscs fisics), els riscs identificats son:
1. Fenomens meteorologics extrems més habituals (sequera, calamarsa, gelades), la qual cosa pot
suposar minves en la collita (augment de costos, potencial risc d'aprovisionament).
2. Augment de la temperatura mitjana, la qual cosa implica que s'avanci la collita, un raim amb menor
acidesa en el moment de colliri/o més contingut de sucre que donara lloc a un grau alcoholic més
GRI103-2 gran (potencial efecte negatiu en el producte final).
Politiques i principals riscs GRI102-15 28-31,34-35, 39-41, 69 | 3 Necessitat de subsfituir varietats (augment de costos).
GRI201-2 A nivell de celler (riscs regulatoris):
1. Dificultat d’abastiment i/o creixement de preus del material auxiliar degut a impostos sobre el CO,.
2. Impostos sobre el CO, aplicats aI'operativa de I'empresa.
A nivell de consumidor (riscs socials):
1. L'augment en la temperatura mitjana pot canviar els habits del consumidor cap @ vins de menor
graduacioé alcoholica.
Informacié general
Efectes actuals i previsibles de les activitats de I'empresa en el medi ambient |, si s'escau, en la salut i GRI'103-2 28 L'any 2021 no s'ha incorregut en cap incompliment de les lieis o normatives en matéria mediambiental.
la seguretat GRI 307-1
Procediments d'avaluacié o certificacié ambiental GRI103-2 28, 34-35
Recursos dedicats a la prevencié de riscs ambientals GRI'103-2 28
. ., L ., 3 La companyia compta amb una asseguranc¢a que inclou cobertura mediambiental. La cobertura total
Aplicacié del principi de precaucid GRI102-1 28,69 de I'asseguranca és de 3.000.000 € i el seu abast sén els cellers de Familia Torres Espaia.
Provisions i garanties per a riscs ambientals GRI'103-2 28, 69 No s'han comptabilitzat provisions per a riscs mediambientals.
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Contaminacié

Pagina de referéncia Observacions

Mesures per prevenir, reduir o reparar les emissions que afecten greument el medi ambient; tenint en

compte qualsevol forma de contaminacié atmosferica especifica d'una activitat, inclos el sorolli la No aplica - No material
contaminacié luminica
Economia circular i prevencié i gestié de residus
” . - > R, . GRI 103-2
Mesures de prevencio, reciclatge, reutilitzacio, altres formes de recuperacié i eliminacié de rebuig GRI306-2 40-41
Accions per combatre el malbaratament d'aliments GRI'103-2 41
Us sostenible dels recursos
A Espanya, fotes les regions amb instal lacions estan classificades com a regions amb estrés hidric
mitja/baix, segons els indexs BWS i WRF. A Xile, la planta productiva de Curico (regié del Maule), el celler
GRI303-1 (v.2018) logistic i La Bodeguita (regié metropolitana) es troben a zones declarades d'escassetat hidrica.
GRI 303-3 (v.2018) Controlem les nostres extraccions d'aigua mitjiangant I'administracié publica o empreses privades de
Consum d'aigua i subministrament d'aigua d'acord amb les limitacions locals (parcial) 39,70 gestié de distribucié de xarxes regants i mai no realitzem cap extraccié que afecti arees protegides per
GRI 303-5 (v.2018) normes internacionals o nacionals, la biodiversitat, comunitats locals i/o pobles indigenes.
extraccioé total d'aigua aques a estat de ¥ , provinent de les fonts segUents: aigua de
(parcial) Lextraccié fotal d'ai t2021 ha estat de 616,5 ML, provinent de les fonts segUents: aigua d
tercers (23,2 ML), aigua superficial - inclou aigua pluvial — (432,2 ML) i cigua subterrania (161, 1 ML). A
Xile, I'extraccié d'aigua a les zones amb estrés hidric ha estat de 52 ML.
. . . . e . GRI301-1
Consum de mateéries primeres i mesures adoptades per millorar |'eficiencia del seu Us GRI301-2 40, 55-56
Consum, directe iindirecte, d'energia, mesures preses per millorar I'eficiéncia energetica i Us GRI 302-1 La font dels factors de conversio utilitzats per a la dada de consum energetic és I'IDAE (Institut per a la
B : 35-38, 55-58 R A .
d’'energies renovables GRI 302-4 Diversificacié i Estalvi d’Energia).
Canvi climatic
Per al calcul de la petjada de carboni es tenen en compte les emissions dels gasos d'efecte hivernacle
contemplats al protocol de Kyoto i dels quals el Panell Intergovernamental de Canvi Climatic (IPCC) ha
definit un potencial d'escalfament global (GWP).
GRI 305-1 - . .
. s . g Les emissions d'aquest any a Miguel Torres han estat 3.922,3 tCO,eq (abast 1), 1.821,4 tCO,eq (abast 2) i
Emissions de gasos d'efecte hivernacle gg: gggg 34.70 54.351,6 1CO,eq (abast 3). A la Sociedad Vinicola de Chile, han estat de 2.522 1CO,eq (abast 1), 412
tCO,eq (abast 2) i 5.014 tCO,eq (abast 3).
A Miguel Torres, s'ha inclos en el cdicul de la petjiada de carboni el CO, biogénic, derivat dels projectes
de reforestacio (1.032,4 tCO,eq).
GRI'102-15
Mesures adoptades per adaptar-se a les consequéencies del canvi climatic GRI'103-2 29-33, 38, 55-58
GRI201-2
Objectius de reduccié establerts voluntariament a mitjd i llarg termini per a les emissions de gasos GRI305-5 34 Cal mencionar que la petjiada de carboni de I'any base (2008) per a Miguel Torres ha estatf recalculada.

d'efecte hivernacle

En el cas de la Sociedad Vinicola de Chile, I'any base utilitzat és el 2018.
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Proteccié de la biodiversitat

Estandard GRI

Pagina de referéncia Observacions

B GRI 304-2 B s Pel que fa als impactes significatius de les activitats en la biodiversitat, cal esmentar que durant el
Mesures preses per preservar o restaurar la biodiversitat GRI304-3 31-33, 55-57 periode 2021 no hi ha hagut canvis d'Gs del sol.
GRI 304-1 15 de les nostres finques estan ubicades a zones protegides, amb una superficie de 1.307 hectarees. El
.. . N . 2021 s'han detectat 1.215 especies que apareixen en la Llista Vermella de la UICN els habitats de les
Impactes causats per activitats o operacions en drees protegides GRI 304-2 31-33,71 | b . f g | L icol 012 classificad ..
GRI 304-4 quals es froben en drees afectades per la nostra activitat agricola (1.012 classificades com preocupacid
menor).
INFORMACIO SOBRE QUESTIONS SOCIALS | RELATIVES AL PERSONAL
- R . GRI 103-2
Politiques i principals riscs GRI102-15 22-26
Ocupacié
GRI 102-8 Les Uniques activitats externalitzades sén les de neteja i vigildincia de les instal {acions. Unicament es
NUmero total i distribucié de treballadors per pais, génere, edat i classificacié professional GRI 405-1 (parcial) 16,22, 65-66,71 contracta personal mitjangant ETT per a puntes de treball especifiques, i no realitzen tasques
P significatives de I'activitat, a excepcid del personal per a la campanya de la verema.
NUmero total i distribucié de modalitats de contracte de treball. Mitiana anual de contractes indefinits,
. . N . - - . GRI'102-8 65-66
temporalsi a temps parcial per genere, edat i classificacié professional
. s . . . . L . GRI'103-2
NUmero d'acomiadaments per génere, edat i classificacié professional GRI 401-1 67
Remuneracions mitjanes i evolucié per génere, edat i classificacié professional o igual valor GRI'103-2 68
Bretxa salarial GRI 405-2 68
Remuneracié de llocs de freball iguals o de mitjiana de la societat GRI 202-1 67
IR - . N GRI 102-35 La remuneracié de I'Alta Direccid no es reporta per separat per motius de confidencialitat, ja que
Remuneracié mitjana de consellers i directius desagregada per génere 71 P .
GRI'103-2 Unicament es froba una persona en aquesta categoria.
Implantacié de mesures de desconnexid laboral GRI 103-2 23
Treballadors amb diversitat funcional GRI 405-1 (parcial) 25
Organitzacié del freball
. . GRI'103-2
Organitzacio del temps de freball GRI102-8 22
NUmero d'hores d'absentisme GRI 4(.)3_9 (v-2018) 23
(parcial)
Mesures destinades a facilitar el gaudi de la conciliacié i fomentar I'exercici corresponsable per part GRI 1032 23

d'ambdds progenitors
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Salut i seguretat
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GRI 403-1 (v.2018)

Condicions de salut i seguretat ala feina GRI 403-2 (v.2018) 26
. e N GRI 403-9 (v.2018) o s s

Accidents de freball (freqUéncia i gravetat) desagregat per génere (parcial) 26, 67 L'index de freqUéncia es calcula per cada 1.000.000 d'hores treballades.

Malalties professionals (frequencia i gravetat) desagregat per genere g;lri?;_)]o (v.2018) 72 El 2021 s'ha registrat un cas de malaltia professional (home).

Relacions socials
Els col laboradors estan representats per un Comite d'Empresa a Miguel Torres (5 reunions el 2021) i

. . N o . . . . X GRI 102-43 Representants dels treballadors/Delegats de Personal a Miguel Torres Chile (12 reunions), Familia Torres
Orggn“zamo del didgleg social, inclosos els procediments per informar i consultar el personal i negociar GRI103-2 70 China i Torres Ecologic (2 reunions).
amb ells
GRI 402-1 Es compleixen els ferminis d'avis minims sobre canvis operacionals estipulats pel conveni col fectiu

aplicable, i en la mesura que sigui possible sintenten ampliar.

Percentatge de freballadors coberts per conveni col lectiu per pais GRI102-41 79 Eloll?gz,ﬁ(\j/(e;ls nostres col {aboradors a Espanya, Xile i Xina estan coberts pels acords de negociacio

Balang dels convenis col lectius, particularment en el camp de la salut i seguretat a la feina GRI 403-4 (v.2018) 26

Formacié

- . L GRI'103-2

Politiques implementades en el camp de la formacié GRI 404-2 (parcial) 24

Quantitat total d'hores de formacié per categories professionals GRI 404-1 (parcial) 24

Accessibilitatjuniversallde|les|personesamb)diversitaf funcional GRI 1032 72 Totes les nostres instal '|9$3'|Oh5 dg concurréncia publica, com locals de restauracio i centres de visites
compten amb accessibilitat universal.

Igualtat

Mesures adoptades per promoure la igualtat de fracte i d'oportunitats entre homes i dones GRI'103-2 25

Plans d'igualtat GRI'103-2 25

s > GRI 103-2

Mesures adoptades per promoure |'ocupacio GRI 404-2 23-25

Protocols contra I'assetjiament sexual i per rad de génere 82: lng 25 Durant I'exercici 2021 no s'han rebut denuncies per casos de discriminacié o assetfjament.

La integracié i accessibilitat universal de les persones amb diversitat funcional GRI'103-2 25

Politica contra tof tipus de discriminacio i, si s'escau, de gestié de la diversitat GRI 103-2 25
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INFORMACIO SOBRE EL RESPECTE DELS DRETS HUMANS

Els riscs identificats en matéria de drets humans en la cadena de valor son:
» Treball forcds o obligatori en els centres d'operacions dels proveidors i dels distribuidors.
» Existéncia de ma d'obra infantil en els centres d'operacions de proveidors i distribuidors.
» Abolicié dels drets de les comunitats indigenes en els centres d'operacions de proveidors i
distribuidors.
«+ Discriminacié per motius de raca, génere, religid, efc. en els centres d'operacions de Familia Torres,
Politiques i princials riscs GRI 103-2 4850, 73 dels proveidors i dels distribuidors.
q P P GRI'102-15 e « Privacié als treballadors de declarar les seves necessitats i opinions en els centfres d'operacions de
Familia Torres, dels proveidors i dels distribuidors.
» Privacié de la llibertat d'associacié sindical i el dret a la negociacié col lectiva en els centres
d'operacions de Familia Torres, dels proveidors i dels distribuidors.
» Entorn laboral insegur per als freballadors de Familia Torres, dels proveidorsi dels distribuidors.
« Practiques discriminatories en materia de treball i ocupacié per als freballadors de Familia Torres, dels
proveidors i dels distribuidors.
Aplicacié de procediments de deguda diligéncia en drets humans GRI'103-2 17, 44, 48, 50
Prevencié dels riscs de vulneracié dels drets humans i, si s'escau, mesures per mitigar i reparar possibles gg: l?g:f 17, 44, 48, 50 No s'han realitzat avaluacions d'impacte en els drets humans perd en el procés d'homologacié de
abusos comesos GRI 412-1 L proveidors s'analitza que no hagin estat imputats o sancionats amb relacié als drets humans.
GRI'102-17
Denuncies per casos de vulneracions de drets humans GRI'103-2 17,48,73 No s'han rebut denuncies relacionades amb vulneracions de drets humans durant 2021.
GRI 419-1
Promocié i compliment de les disposicions dels convenis fonamentals de I'OIT GRI'103-2 44, 48
INFORMACIO SOBRE LA LLUITA CONTRA LA CORRUPCIO | EL SUBORN
GRI103-2 Els riscs identificats relacionats son: consecucié d'objectius mitjiancant suborns a proveidors o clients,
- R . acceptacié de regals i favors per a I'obtencid de beneficis personals, pagaments facilitadors per
Politiques i principals riscs GRI'102-15 16-17, 44,73 . o s ! L . s . .
. aconseguir agilitat en I'administracié, persones no autoritzades per tractar amb I'administracié i falta de
GRI 205-1 (parcial) - - . s . D
comptabilitzacié dels moviments d'efectiu no justificats amb contractes o factures de compra o venda.
GRI 103-2 No s'han rebut sol icituds d'assessorament ni comunicacions de preocupacions etiques el 2021.
Mesures adoptades per prevenir la corrupcié i el suborn 8R| 102-16 17, 44,73 Aquest any, a causa de la pandemia, només s'han fet 3 formocions en mqtério d'efica i anticorrupciod.
RI102-17 ' De tota manera, cal destacar que el 92% de la nostra plantilla d'Espanya (i el 66% del total de la
GRI205-2 (parcial) plantilla) esta formada en ética i anticorrupcié.
Mesures per lluitar contra el blanqueig de capitals GRI 1032 73 Toti que qullla Torres no és subjecfg obhgat,' ?emm identificats els riscs erj’relomo amb el b{onque@ de
capitals aixi com un pla de control dissenyat i implantat per a la prevencié de cadascun d'ells.
GRI 103-2
) N - GRI201-1 , ’ L . -
Aportacions a fundacions i entitats sense anim de lucre GRI 203-2 (parcial) 49-52 No s'han realitzat contribucions a partits ni representants politics.
GRI 415-1
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- R . GRI 103-2
Politiques i principals riscs GRI102-15 43-46, 49-50
Compromisos de I'empresa amb el desenvolupament sostenible
GRI 203-2 (parcial)
ly:;%?ccgf)r?selLg‘gltsl\?neclﬂfedrﬁfgisomefm entocupaciolel desenvolupamentiocal, ol com en les gg: 421(1)3:} 19, 49-52,74 No s'han identificat operacions amb impactes negatius significatius a les comunitats locals.
GRI 413-2
Relacions mantingudes amb els actors de les comunitats locals i les modalitats de didleg amb aquests GRI 102-43 63
. s o . GRI102-13
Accions d'associacié o patrocini GRI201-1 (parcial) 49,57
Subcontractacié i proveidors
Inclusié a la politica de compres de qUestions socials, d'igualtat de génere i ambientals GRI 103-2 44
. i . . . . - o GRI 103-3
Consideracio en les relacions amb proveidors i subcontractistes de la seva responsabilitat social i GRI 308-1 44
ambiental GRI 414-1
GRI'102-9
Sistemes de supervisié i auditories i resultats d'aquestes GRI 308-2 (parcial) 17, 44
GRI 414-2 (parcial)
Consumidors
GRI'103-2 . P s . .
Mesures per a la salut i la seguretat dels consumidors GRI416-1 43-45 Per al 100% de les nostres categories de productes significatives s'avaluen els impactes sobre la salut i la
GRI 417-1 (parcial) segurefat.
Durant aquest any 2021, s'han rebut 32 reclamacions de producte i 6 de servei. No s'ha rebut cap
reclamacio relacionada amb la seguretat alimentaria ni amb incompliments legals en I'efiquetatge
gg: l?g'g amb impacte sobre la salut i seguretat dels consumidors.
Sistemes de reclamacio, queixes rebudes i resolucio d'aquestes GRI417-2 45,74 Garantim la privacitat de les dades dels nostres clients mitiancant, entre alires: Politica general de
GRI 418-1 proteccié de dades personals, Procediment d'exercici de drets i Politiques de privacitat especifiques per
a cada web. A I'exercici 2021, no hi ha hagut casos de filtfracions, robatoris o perdues de dades del
client.
Informacié fiscal
(G'(?:Jri(igl_(] (v-2019) La nostra Politica Fiscal Corporativa consisteix a assegurar el compliment de la normativa tributaria
Beneficis obtinguts per pais GDRI 207-4 (v.2019) 67 aplicable a cada territori on opera Familia Torres d'acord amb I'estratégia empresarial a llarg termini,
{parcial) h evitant riscs i ineficiéncies fiscals a les operacions.
. GRI207-4 (v.2019)
Impostos sobre beneficis pagats (parcial) 67
Subvencions publiques rebudes GRI201-4 18,74 S'han rebut subvencions per un valor de 2.688.793,13€
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GRI 101: FONAMENTS 2016

CONTINGUTS GENERALS
PERFIL DE L'ORGANITZACIO
102-1 Nom de I'organitzacid 60
102-2 Activitats, marques, productes i servei 8,9-15, 63
102-3 Ubicacié de la seu Carrer Miquel Torres i Carbd, 6, Vilafranca del Penedes, Barcelona.
102-4 Ubicacié de les operacions 8, 60 FO[T‘IHIO Torres disposa de companyies d[§1r|bU|dores propies a qunre paisos d Europa,}Asm‘ i Ameérica del Sud. A v
més, compta amb una xarxa de distribuidors amb els quals manté contractes de distribucié.
102-5 Propietat i forma juridica 60 v
102-6 Mercats servits 60, 68 EI 2021 Familia Torres ha venut a distribuidors procedents de 101 paiisos.
18,22
Memoria Comptes . ) . . - N
102-7 Mida de I'organitzacio Anuals 2021 nota 21.q) Es consndgra conﬂgencml la quantitat de productes posats al mercat. En els propers exercicis es valorara v
X aquesta informacié.
GRI 102: CONTINGUTS Deutes amb entitats de
GENERALS (2016) credit
102-8 Informacioé sobre empleats i altres treballadors 64-67 v
102-9 Cadena de subministrament 44, 49
El 2021 s'ha creat una nova distribuidora, Distribuidora de vinos Rosaleda, S.L.U., i sha liquidat la societat
o ) . o Distribuidora Brasileira de Vinhos Ltda. A més, la societat andorrana Sispony Distribucid, S.A.U. ha absorbit la
‘0549 ﬁch|s s?mflcohus enl'organifzacio i cadena de societat Vinissim, S.L.U. i ha canviat la seva denominacié social a Vinissim, S.A.U. v
subministramen
No hiha hagut canvis rellevants a I'estructura del capital social ni a la ubicacié dels proveidors significatius, ja
que la companyia aposta per relacions de confianga i duradores.
102-11 Principi o enfocament de precaucié 28
102-12 Iniciatives externes 31-33, 57 v
102-13 Afiliacié a associacions 49-50, 57-58 v
ESTRATEGIA
102-14 Declaracié d'alts executius responsables de la presa de 4 v
decisions
GRI 102: CONTINGUTS La companyia treballard en els propers exercicis per establir objectius i metes concretes a mig termini (de 3a 5
GENERALS (2016) 102-15 Principals impactes, riscs i oportunitats 17 panyia fre: d en e1s props 115 P OlIr obj me 9 v
anys) amb relacié als principals riscs i oportunitats en matéria de sostenibilitat.
102-16 Valors, principis, Estandards i normes de conducta 7 N
GOVERNANCA
GRI 102: CONTINGUTS
GENERALS (2016) 102-18 Estructura de governanga 16,17 v

MEMORIA DE SOSTENIBILITAT 2021 75



FAMILIA

TORRES

%&Mm

® &

& 1%

T

SOBRE NOSALTRES VITALITAT

Index de continguts GRI

EXCEL LENCIA COOPERACIO CURIOSITAT

ANNEXES

Estandard GRI Pagina de referencia Resposta directa / Omissions

PARTICIPACIO DELS GRUPS D'INTERES

102-40 Llista de grups d'interes 62 N
El 100% dels nostres col {aboradors a Espanya, Xile i la Xina estan coberts pels acords de negociacié col lectiva.
Els col laboradors estan representats per un Comite d'Empresa a Miguel Torres (5 reunions el 2021) i
o, . Representants dels treballadors/Delegats de Personal a Miguel Torres Chile (12 reunions), Familia Torres China i
102-41 Acords de negociacié col lectiva Torres Ecoldgic (2 reunions). v
GRI 102: CONTINGUTS Es compleixen els terminis d'avis minims sobre canvis operacionals estipulats pel conveni col lectiu aplicable, i en
GENERALS (2016) la mesura que sigui possible s'intenten ampliar.
102-42 Identificacié i seleccid de grups d'interes 62
102-43 Enfocament per a la participacié dels grups d'interes 62
102-44 Temes i preocupacions clau esmentats 61
PRACTIQUES PER A L'ELABORACIO D'INFORMES
102-45 Entitats incloses en els estats financers consolidats 61 v
102-4¢6 Definicié dels continguts dels informes i les Cobertures del 61 v
tema
102-47 Llista dels temes materials 61 v
102-48 Reexpressiod de la informacio L'any 2021 s’ha recalculat la petjada de carboni de I'any base (2008) per a Miguel Torres. v
102-49 Canvis en |I'elaboracié d'informes Sense canvis significatius. v
GRI 102: CONTENIDOS 102-50 Periode objecte de I'informe 1 de generde 2021 a 31 de desembre de 2021. v
GENERALES (2016)
102-51 Data de I'Ultim informe 1 de generde 2020 a 31 de desembre de 2020. v
102-52 Cicle d'elaboracié d'informes Anual. v
. sostenibilidad@torres.es
102-53 Punt de contacte per a preguntes sobre l'informe Miquel Torres i Carbé, 6, 08720 - Vilafranca del Penedes, Barcelona - Espafia v
102-54 Declaracié d'elaboracié de I'informe de conformitat amb 60 v
els Estandards GRI
102-55 index de continguts GRI 75-80 v
TEMES MATERIALS
CANVI CLIMATIC
103-1 Explicacié del tema material i la seva cobertura 34
GRI103:
ENFOCAMENT DE 103-2 L'enfocament de gestid i els seus components 34
GESTIO (2016)
103-3 Avaluacié de I'enfocament de gestid 34
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Per al calcul de la petjada de carboni es tfenen en compte les emissions dels gasos d'efecte hivernacle
contemplats al protocol de Kyoto i dels quals el Panell Intergovernamental de Canvi Climatic (IPCC) ha definit

305-1 Emissions directes de GEI (abast 1) 34 un potencial d'escalfament global (GWP). Les emissions d'abast 1 d'aquest any a Miguel Torres han estat de v
3.922,3 1CO2eq. A la Sociedad Vinicola de Chile, han estat de 2.522 1CO»eq.
Per al calcul de la petjada de carboni es fenen en compte les emissions dels gasos d'efecte hivernacle
. . - . contemplats al protocol de Kyoto i dels quals el Panell Intergovernamental de Canvi Climatic (IPCC) ha definit
305-2 Emissions indirectes de GEl en generarenergia (abast 2) 34 un potencial d'escalfament global (GWP). Les emissions d'abast 2 d'aquest any a Miguel Torres han estat de v
GRI 305: EMISSIONS 1.821,4 1CO2eq. A la Sociedad Vinicola de Chile, han estat de 412 tCOzeq.
Per al calcul de la petjada de carboni es tfenen en compte les emissions dels gasos d'efecte hivernacle
. . - contemplats al protocol de Kyoto i dels quals el Panell Intergovernamental de Canvi Climatic (IPCC) ha definit
305-3 Altres emissions indirectes de GEl (abast 3) 34 un potencial d'escalfament global (GWP). Les emissions d'abast 3 d'aquest any a Miguel Torres han estat de v
54.351,6 1CO2eq. A la Sociedad Vinicola de Chile, han estat de 5.014 1CO»eq.
305-4 Intensitat de les emissions de GEl 34
305-5 Reduccié de les emissions de GEI 34,38
GESTIO DE LA QUALITAT
103-1 Explicacié del tema material i la seva cobertura 43
GRI103:
ENFOCAMENT DE 103-2 L'enfocament de gestid i els seus components 43
GESTIO (2016)
103-3 Avaluacié de I'enfocament de gestié 43
PROJECTES R+D+i
103-1 Explicacié del tema material i la seva cobertura 54-56 v
GRI103:
ENFOCAMENT DE 103-2 L'enfocament de gestid i els seus components 54-56
GESTIO (2016)
103-3 Avaluacié de I'enfocament de gestié 54-56 v
IMPACTE | ACCIO SOCIAL
103-1 Explicacié del tema material i la seva cobertura 49-52
GRI103:
ENFOCAMENT DE 103-2 L'enfocament de gestid i els seus components 49-52
GESTIO (2016)
103-3 Avaluacié de I'enfocament de gestié 49-52
NOUS REQUERIMENTS (ECOLOGIC, SOSTENIBLE, ORGANIC, ALTRES)
103-1 Explicacié del tema material i la seva cobertura 9-15, 46
GRI103:
ENFOCAMENT DE 103-2 L'enfocament de gestid i els seus components 9-15, 46
GESTIO (2016)
103-3 Avaluacié de I'enfocament de gestié 9-15, 46
GESTIO DE L'AIGUA
103-1 Explicacié del tema material i la seva cobertura 39 v
GRI103:
ENFOCAMENT DE 103-2 L'enfocament de gestid i els seus components 39
GESTIO (2016)
103-3 Avaluacié de I'enfocament de gestié 39 v
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A Espanya, fotes les regions amb instal lacions estan classificades com a regions amb estrés hidric mitja/baix,
segons els indexs BWS i WRF. A Xile, la planta productiva de Curicd (regid del Maule), el celler logistic i La
Bodeguita (regié metropolitana) es froben a zones declarades d'escassetat hidrica.

GRI 303: AIGUA - . . Controlem les nostres extraccions d'aigua mitjangant I'administracié publica o empreses privades de gestioé de
303-1 Interaccié amb I'aigua com a recurs compartit 39 L -, : . . - o . v
(2018) distribucié de xarxes regants i mai no realitzem cap extraccié que afecti arees protegides per normes
internacionals o nacionals, la biodiversitat, comunitats locals i/o pobles indigenes.
L'extraccioé total d'aigua aquest 2021 ha estat de 616,5 ML, provinent de les fonts segUents: aigua de tercers
(23,2 ML), cigua superficial — inclou aigua pluvial - (432,2 ML) i cigua subterrania (161, 1 ML).
FORMACIO | DESENVOLUPAMENT
103-1 Explicacié del tema material i la seva cobertura 24 v
GRI103:
ENFOCAMENT DE 103-2 L'enfocament de gestid i els seus components 24
GESTIO (2016)
103-3 Avaluacié de I'enfocament de gestié 24 v
La mitjana d'hores de formacié per empleat ha estat de 7,98 hores. Per categoria professional, ha estat de 9,92
per a directius; 20,30 per a senior management; 17,13 per a middle management; 10,76 per a técnics; 2,46 per a
administratius; 1,06 per a gestors comercials i 3,41 per a auxiliars i operaris. Per génere, la mitjana d'hores de
. 5 formacié ha estat de 6,85 hores per als homes i 10,09 per a les dones.
CGRI 404: FORMACIO | 404-1 Mitjana d'hores de formacié I'any per empleat 24 » ”p X p- o . v
ENSENYAMENT La mitjana d'hores per ocupacié per categoria professional i génere incloses en aquest apartat shan calculat a
partir de la base de dades d'origen del Grup que considera tots els decimals, per la qual cosa el resultat pot
diferir sensiblement en el cas de realitzar el cdlcul directe de les taules d'hores de formacié per categoria
professional i per génere incloses al present informe.
RECURSOS ENERGETICS
103-1 Explicacié del tema material i la seva cobertura 35-36 v
GRI103:
ENFO(;AMENT DE 103-2 L'enfocament de gestid i els seus components 35-36
GESTIO (2016)
103-3 Avaluacié de I'enfocament de gestié 35-36 v
302-1 Consum energétic dins de I organitzacié 34-37 Lg foqf'dels'fo'clfors dg corvwer5|o' utilitzats per a la dada de consum energeétic és I''DAE (Institut per a la v
Diversificaci6 i I'Estalvi de I'Energia).
GRI 302: ENERGIA 302-3 Intensitat energetica 34-37
302-4 Reduccié del consumo energeétic 34-37
302-5 Reduccié dels requeriments energétics de productes i serveis 34-37 v
ECONOMIA CIRCULAR | RESIDUS
103-1 Explicacié del tema material i la seva cobertura 40-41 Ng
GRI103:
ENFOCAMENT DE 103-2 L'enfocament de gestié i els seus components 40-41 M
GESTIO (2016)
103-3 Avaluacié de I'enfocament de gestié 40-41 N
301-1 Materials utilitzats per pes o volum 40 v
GRI 301: MATERIALS
301-2 Insums reciclats 40 v
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GRI 306: RESIDUS
(2020)

306-2 Gestid d'impactes significatius relacionats amb els residus

Pagina de referéncia Resposta directa / Omissions
41 N

SISTEMA DE GESTIO AMBIENTAL

103-1 Explicacié del tema material i la seva cobertura 28
GRI103:
ENFOCAMENT DE 103-2 L'enfocament de gestid i els seus components 28
GESTIO (2016)
103-3 Avaluacié de I'enfocament de gestié 28
iﬂ;g;}i?MPuMENT 307-1 Incompliment de la legislacié i normativa ambiental L'any 2021 no s'ha incorregut en cap incompliment de les lleis o normatives en matéria mediambiental. N
SALUT | SEGURETAT
103-1 Explicacié del tema material i la seva cobertura 26 v
GRI103:
ENFOCAMENT DE 103-2 L'enfocament de gestid i els seus components 26 v
GESTIO (2016)
103-3 Avaluacié de I'enfocament de gestié 26 v
403-1 Sistema de gestié de la salut i la seguretat a la feina 26 v
GRI 403: SALUT | 403-2 Identificacié de perills, avaluacié de riscs i investigacio 2% v
SEGURETAT A LA d'incidents
FEINA (2018)
403-4 Participacio dels treballadors, consultes i comunicacié sobre 2% v
salut i seguretat a la feina
IMPACTE REPUTACIONAL | GESTIO DE MARCA
El nostre ADN, valors, missio i visid sén els fonaments per al desenvolupament de la nostra estrategia. Assegurar
103-1 Explicacié del tema material i la seva cobertura 7,16-17, 63 que el desenvolupament de l'estrategia es troba alineat amb aquests fonaments és I'eina essencial per cultivar i v
custodiar la reputacié i la marca.
GRI103:
ENFOCAMENT DE 103-2 L'enfocament de gestid i els seus components 7,16-17, 63 Els nostres objectius i accions s'emmarquen en una estrategia global alineada amb el nostre ADN. v
GESTIO (2016)
Es fa un seguiment continuat de la percepcié de marca i de les opinions dels clients i la societat en xarxes
103-3 Avaluacié de I'enfocament de gestié 7,16-17, 45, 63 socials amb l'objectiu de copsar el pols de les percepcions dels nostres grups d'interes de la nostra marca i v
reputacio.
GRI417: Iztslgr-v]eiequerlmems per alainformacio i 'efiquetatge de producies El 100% dels nostres productes elaborats s'‘avaluen pel que fa al compliment sobre la informacié i I'etiquetatge. v
MARQUETING |
ETIQUETATGE 417-2 Casos d'incompliment relacionats amb la informacié i No s'ha rebut cap reclamacié relacionada amb incompliments legals en I'efiquetatge amb impacte en la salut i v
I'etiquetatge de productes i serveis seguretat dels consumidors.
BIODIVERSITAT
103-1 Explicacié del tema material i la seva cobertura 31-33
GRI 103:
ENFOCAMENT DE 103-2 L'enfocament de gestié i els seus components 31-33
GESTIO (2016)
103-3 Avaluacié de I'enfocament de gestid 31-33
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304-1 Centres d'operacions en propietat, arrendats o gestionats
ubicats dins o al costat d'arees protegides o zones de gran valor 15 de les nostres finques estan ubicades a zones protegides, amb una superficie de 1.307 hectdrees. v
per a la biodiversitat fora d'arees protegides
CRI 304; 304-2 Impactes significatius de les activitats, els productes i Pel que fa als impactes significatius de les activitats a la biodiversitat, cal esmentar que durant el periode 2021
BIODIVERSITAT . B . 31-33 N s N N
els serveis en la biodiversitat no hi ha hagut canvis d'Us del sol.
3.04'4 Espeges que apareixen en la “'?*‘? vermella de la UICN| en L'any 2021, s'han detectat 1.215 espécies que apareixen a la Llista Vermella de la UICN els habitats de les quals
llistats nacionals de conservacioé els habitats de les quals es trobin N i . . .. v
N . es troben en arees afectades per la nostra activitat agricola (1.012 classificades com a preocupacié menor).
en arees afectades per les operacions
RELACIO AMB COMUNITATS LOCALS
GRI 103: 103-1 Explicacié del tema material i la seva cobertura 62 v
ENFOCAMENT DE s o
GESTI® (2016) 103-2 L'enfocament de gestié i els seus components 62 v
103-3 Avaluacié de I'enfocament de gestié 62 v
413-1 Operacions amb participacié de la comunitat local, 49-50 v
GRI 413: COMUNITATS avaluacions de I'impacte i programes de desenvolupament
LOCALS . . e
4132 Qperomons ambd '”Tp"des negatius significatius —rels o 49-50 No s'han identificat operacions amb impactes negatius significatius a les comunitats locals. v
potencials— en les comunitats locals
GESTIO DE L'lMPACTE D'UNA PANDEMIA
Les persones sén el nostre gran actiu. Per aquest motiu, des que es va iniciar la pandémia de la Covid-19,
103-1 Explicacié del tema material i la seva cobertura 4,26 Familia Torres ha aprovat protocols especifics i ha estat en contacte directe amb les administracions per v
minimitzar els contagis entre les nostres persones.
GRI 103: L'aplicacié de protocolsi el seguiment continuat del nombre de contagis ha estat, com va passar el 2020, un
ENFOCAMENT DE dels principals objectius estrategics.
GESTIO (2016) 103-2 L'enfocament de gestio i els seus components 4,26 Una de les nostres principals preocupacions, i aixi ho testimonien les nostres politiques i accions, és assegurar el v
benestar personal i laboral incloent-hila incidéncia i els riscs en matéria de seguretat i salut derivats de la
pandemia.
103-3 Avaluacié de I'enfocament de gestié 4,26 Durant |"exercici s'ha realitzat un seguiment continu d’indicadors d’incidéncia dels nostres professionals. v
ESTRATEGIA DE SOSTENIBILITAT
103-1 Explicacié del tema material i la seva cobertura 7,16-17,19 v
GRI103:
ENFOCAMENT DE 103-2 L'enfocament de gestié i els seus components 7,16-17,19 v
GESTIO (2016)
103-3 Avaluacié de I'enfocament de gestié 7,16-17,19
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